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عقـــدت هـــذه الدراســـة بالتعـــاون والتشـــارك بـــن المجلـــس الوطنـــي لشـــؤون الاســرة ومنظمـــة 
اليونيســـف/ مكتـــب الاردن وجميـــع المؤسســـات الوطنيـــة الحكوميـــة وغيـــر الحكوميـــة، وقـــد حققـــت 
هـذه الشـراكة منـذ عـدة سـنوات العديـد مـن البرامج والانشـطة ذات العلاقـة بحمايـة الطفـل والاسـرة 
علـى المسـتوى التشـريعي والخدماتـي والوقائـي وذلـك بهـدف مأسسـة منظومـة حمايـة الطفـل 

والاســرة علـــى المســـتوى الوطنــي.

وتهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى تســـليط الضـــوء علـــى الممارســـات والاتجاهات المجتمعيـــة تجـــاه العنـف 
ضـــد الطفـــل، وتوفــــر البيانــــات ذات العلاقة، ممــــا يســــاعد فــي بنــاء صــــورة مت�كاملة حــول العنــف ضــد 
الاطفال فــــي الاردن ، ويســــاهم فــــي تحديــــد متطلبــــات منظومــة حمايــــة الطفــل والاسرة للســنوات 
ت�كــون هــــذه الدراســـة مرجعـــاً لصانعـــي القـــرار فـــي المؤسســـات الوطنيـــة  القادمــــة. ونرجــــو ان 
الحكوميـــة وغـــر الحكوميـــة والمؤسســـات الدوليـــة، لتوحيـــد الـــرؤى والجهـــود نحـــو أولويـــات العمـــل 

لتطويــ�ر وتعزيــ�ز منظومـــة حمايـــة الطفـــل بمســـتوياتها الوقائيـــة والخدماتيـــة والتشـــريعية.

فإننـا نؤكـد اعتزازنـا بشـراكتنا مـع الجميـع، والتزامنـا بالعمـل مـع كافـة الجهـات المعنيـة لتعزي�ز العمـل 
التشــــاركي فــــي مجــــال حمايــــة الطفــــل لتعزي�ز منظومــــة حمايــــة الطفــــل والاسرة علــــى المســــتوى 

الوطنــي.

لقــد ســاهم العديــد مــن الأفــراد والمنظمــات فــي العمــل علــى هــذه الدراســة. ونــود أن نعــرب عــن 
شــكرنا وامتناننــا للفريــ�ق الوطنــي لحمايــة الأســرة، وأعضــاء اللجنــة الفنيــة للدراســة، وفريــ�ق البحــث 
مــن شــركة مايندســت، والمركــز الوطنــي لشــؤون الاســرة، ومكتــب اليونيســف فــي الأردن، ومكتــب 
اليونيســف الإقليمــي للشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا. وعلــى وجــه الخصــوص، حكــم  مطالقــة، 
ومــي ســلطان، وســوزان كشــت، وي�ومــي ماتســودا، ورنــدة نوبانــي. كمــا نتوجــه بشــكر خــاص إلــى 
جميــع الأطفــال والشــباب والآبــاء والأمهــات وأصحــاب المصلحــة الذيــن شــاركوا فــي الدراســة لتبــادل 

خبراتهــم وت�أملاتهــم.

ونؤكــد علــى أهميــة مواصلــة العمــل التشــاركي بــن كافــة المؤسســات، وندعــو الله القديــر إلــى 
توحيــد جهودنــا المتضافــرة لتوفــر العيــش الكريــم لأبنــاء وبنــات وطننــا الحبيــب، فــي ظــل حضرة صاحـــب 

الجلالة الهاشـــمية الملـــك عبـــدالله الثانـــي ابـــن الحســـن المعظـم.

والله ولي التوفيق

ممثل منظمة اليونيسف/مكتب الأردن

تانيا شوبيزات

أمين عام المجلس الوطني لشؤون الأسرة

الدكتور محمد فخري مقدادي
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فــي  عليــه  منصــوص  العنــف  مــن  الحمايــة  فــي  الأطفــال  حــق  إن 

اتفاقيــة حقــوق الطفــل، ومــع ذلــك فــإن مليــار طفــل يتعرضــون إلــى 

نــوع مــن العنــف العاطفــي أو البدنــي أو الجنســي كل عــام؛ ويمــوت 

طفــل واحــد مــن العنــف كل خمــس دقائــق. )الأمــم المتحــدة، الموقــع 
الرســمي(1

un.org: https://www.un.org/ar/global-issues/children 1 �الأمم المتحدة. )الموقع الرسمي(. القضايا العالمية. تم الاسترداد من
Ibid� 2

 3 �دائرة الإحصائات العامة. )2018(. مسح السكان والصحة الأسرية. تم الاسترداد من
www.dos.gov.jo: http://www.dos.gov.jo/dos_home_a/main/linked-html/DHS2017.pdf

حــدوداً  الأطفــال  ضــد  العنــف  يعــرف  لا 
للثقافــة أو للطبقــة أو للتعليــم. فقــد 
يحــدث ضــد الأطفــال فــي المؤسســات، 
إن  المنــزل.  وفــي  المــدارس،  فــي 
مصــدر  أيضــا  هــو  الأقــران  بــن  العنــف 
عــر  التنمــر  تزايــد  هــو  وكذلــك  قلــق، 
الأطفــال  يعيــش  حيــث  الإنترنــت.  شــبكة 
المعرضــون للعنــف فــي عزلــة ووحــدة 
يتوجهــون  أيــن  يعرفــون  ولا  وخــوف، 
للمســاعدة، خاصــة عندمــا يكــون الجانــي 
أو  الأطفــال  جنــس  يزيــد  قــد  قري�بًــا. 
إعاقتهــم أو فقرهــم أو جنســيتهم أو 

أصلهــم الدينــي مــن خطــر العنــف، حيــث 
يكــون الأصغــر ســنا معرضــن بشــكل خاص 
لأنهــم أقــل قــدرة علــى التحــدث وطلــب 
الموقــع  المتحــدة،  )الأمــم  الدعــم 

2 الرســمي(

ونعتمــد لغايــات هــذا التقريــ�ر التعريــف 
والمعتمــد  المتحــدة  بالأمــم  الخــاص 
لــدى منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة 
)اليونيســف( )دائــرة الإحصائــات العامــة، 
2018(3 لمفهــوم وأشــكال العنــف ضــدّ 
رئيســي  بشــكل  والمســتند  الأطفــال، 

التــي  الطفــل  حقــوق  اتفاقيــة  إلــى 
ــة أشــكال  ــه »كافـ تعــرّف العنــف علــى أن
البدنيــة  الإســاءة  أو  الضــرر  أو  العنــف 
المعاملــة  أو  والإهمــال  العقليــة،  أو 
وإســاءة  إهمــال،  علـــى  المنطويـــة 
فــي  بمــا  الاســتغلال،  أو  المعاملــة 
ذلــك الإســاءة الجنســية« ضــد الأشــخاص 
دون الثامنــة عشــرة مــن العمــر، ســواء 
غيرهمــا  أو  الأبويــ�ن  مــن  ترت�كــب  كانــت 
أو  الأقــران  أو  الرعايــة  مقدّمــي  مــن 

غيرهــم.  أو  المؤسســات 

وي�ؤكد تعريف العنف على:

	1 عدم التبري�ر – بحيث أنه »لا يمكن تبري�ر أي عنف ضد الأطفال؛ فجميع أنواع العنف ضد الأطفال يمكن منعها«..

	2 عــدم الاســت�ثناء – بحيــث اعتبــار »جميــع أشــكال العنــف ضــد الأطفــال مرفوضــة مهمــا كانــت« وعــدم وجــوب تقويــض حــق .
الطفــل المطلــق فــي الكرامــة والإنســانية والســامة البدنيــة والنفســية بــأي شــكل مــن الأشــكال، وبالأخــص عــدم جــواز 

وصــف أي شــكل مــن أشــكال العنــف علــى أنــه »مقبــول قانونيــاً أو اجتماعيــاً أو ثقافيــاً«.
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أشكال العنف، تشمل على سبيل الذكر لا الحصر:

أنــه أي عقــاب تســتخدم  الجســدي: علــى  العنــف 
فيــه القــوة الجســدية ويكــون الغــرض منــه إلحــاق 
قلــت  مهمــا  الأذى،  أو  الألــم  مــن  معينــة  درجــة 
شــدتهما. ويشــمل معظــم أشــكال هــذا العقــاب 
ضــرب الأطفــال )»الصفــع« أو »اللطــم« أو »الضــرب 
علــى الردفــن«( باليــد أو باســتخدام أداة - ســوط 
أو عصــا أو حــزام أو حــذاء أو ملعقــة خشــبية ومــا 
مــن  النــوع  هــذا  يشــمل  أن  ويمكــن  ذلــك.  إلــى 
العقــاب أيضــاً، علــى ســبيل المثــال، رفــس الأطفــال 
أو  القــرص  أو  الخــدش  أو  رميهــم،  أو  رجَّهــم  أو 
العــض أو نتــف الشــعر أو لكــم الأذنــن أو الضــرب 
بالعصــا أو إرغــام الأطفــال علــى البقــاء فــي وضــع 
غــر مريــ�ح، أو الحــرق أو الكــي أو إجبــار الأطفــال 

علــى تنــاول مــواد معينــة.

أو  النفســية،  المعاملــة  إســاءة  النفســي:  العنــف 
والإســاءة  اللفظيــة  الإســاءة  أو  العقليــة،  الإســاءة 

يلــي: مــا  ويشــمل  العاطفيــة 

• جميــع أشــكال التفاعــل مــع الطفــل التــي تنطــوي 	
دائمــاً علــى ضــرر، مثــل إشــعاره بأنــه عديــم القيمــة 
معــرض  بأنــه  أو  فيــه  مرغــوب  أو  محبــوب  غــر  أو 
للخطــر أو بــألا قيمــة لــه ســوى فــي تلبيــة احتياجــات 

غــره؛

• الترعيب والترهيب والتهديد؛ والاســتغلال والإفســاد؛ 	
والازدهــاء والنبــذ؛ والعــزل والتجاهل والتحيز؛

• العقليــة والاحتياجــات 	 الصحــة  المجافــاة؛ وإهمــال 
والتعليميــة؛ الطبيــة 

• الشــتم والنبــذ والإذلال والازدراء والســخرية والنيــل 	
مــن مشــاعر الطفــل؛

• الإيــداع فــي الحبــس الانفــرادي أو العــزل أو الاحتجــاز 	
فــي ظــروف مذلــة أو مهينــة؛

• تســلط البالغــن أو الأطفــال الآخريــ�ن تســلطاً نفســياً 	
علــى غيرهــم وتنكيلهــم بهــم، بمــا فــي ذلــك مــن 
مثــل  والاتصــالات  المعلومــات  ت�كنولوجيــات  خــال 
ب‍ــ  يعــرف  مــا  )وهــو  والإنترنــت  النقالــة  الهواتــف 

الحواســيب«(. عــر  »التســلط 

الجنســي  العنــف  يشــمل  الجنســي:  العنــف 
يلــي: مــا  الجنســي  والاســتغلال 

• حمــل أو إكــراه الطفــل علــى تعاطــي أي نشــاط 	
جنســي غــر مشــروع أو ضــار نفســياً؛

• استغلال الأطفال جنسياً لأغراض تجارية؛	

• اســتغلال الأطفــال فــي وضع تســجيلات ســمعية 	
أو بصريــة لحــالات الاعتــداء عليهم جنســياً؛

• القــوة 	 فيــه  تُســتخدم  لا  جنســي  إيــذاء  أي 
ــاً علــى  الجســدية، ومــع ذلــك فهــو يشــكل تعدي
ويــ�ؤدي  الاســتغلال  علــى  ويقــوم  الآخــر  ذات 

الصدمــة إلــى 
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إهمــال:  علــى  المنطويــة  المعاملــة  أو  الإهمــال 
الطفــل  احتياجــات  تلبيــة  عــدم  بالإهمــال  يُقصــد 
البدنيــة والنفســية أو عــدم حمايتــه مــن الخطــر أو 
عــدم الحصــول علــى الخدمــات الطبيــة أو تســجيل 
الــولادة أو غــر ذلــك مــن الخدمــات عندمــا ت�كــون 
الوســائل  الطفــل  رعايــة  عــن  المســؤولين  لــدى 
الحصــول  لهــم  ت�كفــل  التــي  والفــرص  والمعــارف 

عليهــا. ويشــمل الإهمــال مــا يلــي:

• مــن 	 الطفــل  حمايــة  عــدم  البدنــي:  الإهمــال 
الضــرر، لأســباب منهــا عــدم المراقبــة، أو عــدم 
بالضروريــات الأساســية ومنهــا  الطفــل  تزويــد 
الغــذاء الكافــي والمــأوى والملبــس والرعايــة 

الأساســية؛ الطبيــة 

• الإهمــال النفســي أو العاطفــي: ومنــه عــدم 	
بالحــب،  الإحاطــة  أو  عاطفــي  دعــم  أي  إبــداء 
وعــدم  بالطفــل،  مطلقــاً  الاهتمــام  وعــدم 
لا  إذ  نفســانيا«  الرعايــة  مقدمــي  »حضــور 
الصــادرة  والإشــارات  العلامــات  إلــى  ينتبهــون 

الطفــل،  عــن 

• العقليــة: 	 أو  البدنيــة  الطفــل  صحــة  إهمــال 
الأساســية؛ الطبيــة  الرعايــة  مــن  الحرمــان 

• عــدم 	 التعليمــي:  الصعيــد  علــى  الإهمــال 
الامت�ثــال للقوانــن التــي تلــزم مقدمــي الرعايــة 
التعليــم  علــى  أطفالهــم  حصــول  بضمــان 
أخــرى؛ بوســيلة  أو  المــدارس  إلــى  بالحضــور 

• التخلــي عــن الأطفــال: ممارســة ت�ثــر قلقــاً كبــراً 	
ويمكــن أن تؤثــر فــي الأطفــال أكــر مــن غيرهــم، 
بعــض  فــي  الإعاقــة  ذوي  الأطفــال  وبخاصــة 

المجتمعــات.

المتعلقـــة  المخاطـــر  تشمـــل  الالــكــتـرونـــي:  الـعـنـــف 
بحمايــة الطفــل فيمــا يتصــل بت�كنولوجيــات المعلومــات 

التاليــة: المتداخلــة  المجــالات  والاتصــالات 

• تســجيلات 	 لإنتــاج  الأطفــال  علــى  الجنســي  الاعتــداء 
شــبكة  تيســره  الاعتــداء  لذلــك  وســمعية  بصريــة 
الإنترنــت وســائر ت�كنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات؛

• صــور 	 أو  فوتوغرافيــة  صــور  التقــاط  عمليــة 
وأشــرطة  الصــور«(  )»تشــكيل  زائفــة  فوتوغرافيــة 
فيديــو منافيــة لــآداب ت�تعلــق بالأطفــال والأشــخاص 
الأطفــال،  مــن  فئــة  أو  مــن طفــل  يســخرون  الذيــن 
أو  أو توزيعهــا  بالتقاطهــا  الســماح  أو  إنتاجهــا  أو 

عنهــا؛ الإعــان  أو  حيازتهــا  أو  عرضهــا 

• للمعلومــات، 	 متلقــن  بوصفهــم  الأطفــال،  تعــرض 
طفيليــة  إلكترونيــة  ورســائل  تجاريــة  لإعلانــات 
وإعلانــات دعائيــة ومعلومــات شــخصية ومحتويــات 
أو  الكراهيــة  علــى  تحــض  أو  عنيفــة  أو  عدوانيــة 
متحيــزة أو عنصريــة أو إباحيــة أو غــر مرغــوب فيهــا 
أو مضللــة، ت�كــون ضــارة بالفعــل أو يحتمــل أن ت�كــون 

ضــارة؛

• تعــرض الأطفــال، فــي ســياق اتصالهــم بغيرهــم مــن 	
خــال ت�كنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، للتســلط 
عليهــم أو التحــرش بهــم أو ملاحقتهــم )»إغــواء« 
الطفــل( و/أو إكراههــم أو خداعهــم أو إقناعهــم 

بلقــاء شــخصي خــارج الإنترنــت، واســتدراجهم؛

• التســلط 	 عمليــات  فــي  كفاعلــن،  الأطفــال،  تــورط 
علــى غيرهــم أو التحــرش بهــم، أو لعــب ألعــاب تؤثــر 
وتحميــل  إنتــاج  أو  النفســي،  نموهــم  فــي  ســلباً 
مــواد جنســية غــر لائقــة، أو تقديــم معلومــات أو 
نصائــح مضللــة، و/أو تنزيــ�ل محتويــات بصــورة غــر 
قانونيــة أو القرصنــة أو القمــار أو الاحتيــال المالــي 

الإرهــاب. و/أو 
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يعتــر الأردن مــن الــدول الفتيــة ســكانياً، حيــث تقــدّر نســبة الســكان 

دون الثامنــة عشــر مــن العمــر بأكــر مــن 40% مــن الســكان، أي مــا 

الإحصــاءات  دائــرة  تقديــرات  4.221 مليــون طفــل بحســب  عــن  يزيــد 

الأردنيــة.

يولــى الأردن  قطــاع الطفولــة الاهميــة 
البالغــة ويضعهــا ضمن اولوياته، ســواء 
الخدمــات  مســتوى  علــى  ذلــك  كان 
التشــريعات  او  للأطفــال،  المقدمــة 
التــي تؤكــد حقوقهــم وطــرق تلبيتهــا 
او الاليــات التــي تحمــي هــذه الحقــوق 
وتضعهــا موضــع التنفيــذ، لافتــا الــى ان 
الأردن مــن اوائــل الــدول التــي وقعــت 
واصــدر  الطفــل  حقــوق  اتفاقيــة  علــى 
قانونــا للمصادقــة علــى تلــك الاتفاقية، 
الوطنيــة  تشــريعاته  تضمنــت  كمــا 
النافــذة، مــا يعــزز حمايــة الطفــل وي�ؤكــد 
حقوقــه وي�راعــي شــؤونه. تــم ت�أســيس 
الأســرة  لشــؤون  الوطنــي  المجلــس 
عــام 2001 ، والعمــل بالنهج التشــاركي 
والمشــاريع   البرامــج  تنفيــذ  فــي 
الحمايــة  منظومــة  مأسســة  الوطنيــة 
علــى المســتوى الوطنــي تحــت اشــراف 
الفريــ�ق الوطنــي لحمايــة الأســرة  الــذي 
الوطنــي  المجلــس  تحــت مظلــة  يعمــل 
عــن  ممثلــن  ويضــم  الأســرة،  لشــؤون 
المؤسســات الوطنيــة الحكوميــة وغــر 
الأســرة،  بحمايــة  المعنيــة  الحكوميــة 
ــ�ق علــى مبــدأ  ويقــوم نهــج عمــل الفري
رســم  فــي  التشــاركي  العمــل  تعزيــ�ز 
السياســات الوطنيــة فــي مجــال حمايــة 
والطــرق  الآليــات  وتحديــد  الأســرة، 
والعلاقــة  والمســؤوليات  والأدوار 
المؤسســات  كافــة  بــن   التشــاركية 

 ، الأســرة  حمايــة  مجــال  فــي  العاملــة 
الفريــ�ق  نظــام  صــدر   2016 عــام  فــي 
العنــف  مــن  الأســرة  لحمايــة  الوطنــي 
الفريــ�ق  يتولــى  حيــث   ،)33( رقــم 
مهمــة الاشــراف والرقابــة علــى تنفيــذ 
الوطنيــة  والسياســات  التوجهــات 
والخطــط الاســراتيجية الخاصــة بحمايــة 
المؤسســات  التــزام  ومــدى  الأســرة 
التــزام  ومراقبــة  بهــا،  الوطنيــة 
اتمتــة  نظــام  باســتخدام  المؤسســات 
العنــف  حــالات  مــع  التعامــل  اجــراءات 
الوطنيــة  الاولويــات  وتحديــد  الاســري، 
فــي مجــال حمايــة الأســرة، والاشــراف 
الوطنــي  الاطــار  وثيقــة  تطبيــق  علــى 
ومعايــ�ي  العنــف،  مــن  الأســرة  لحمايــة 
للخدمــات  الجــودة  وضبــط  الاعتمــاد 
المقدمــة لحــالات العنــف الاســري عنــد 
الاســري،  العنــف  حــالات  مــع  التعامــل 
الفنــي  الدعــم  تقديــم  مهامــه  ومــن 
للمشــاريع الوطنيــة المنفــذة مــن قبــل 
المجلــس او الجهــات الشــريكة ومتابعــة 
العرب�يــة  المؤتمــرات  توصيــات  تنفيــذ 
والاقليميــة المتعلقــة بحمايــة الأســرة<

بت�أســيس  الوطنــيّ  الاهتمــام  وتجلّــى 
»إدارة حمايــة الأســرة« التابعــة لمديريــة 
التابعــة  العــام1997  فــي  العــام  الأمــن 
لمديريــة الأمــن العام، لتعزيــ�ز العمل على 
العنــف  حمايــة الأطفــال وعائلاتهــم مــن 
الأســري والاعتــداء الجنســي، وهــي توفــر 

ومجانــي  ســري  هاتفــي  مســاعدة  خــط 
وتلقــي  لاســتلام  الســاعة  مــدار  علــى 
حــالات العنــف ضــد الأطفــال.  إضافــة إلــى 
عمــل  آليّــة  وضــع  علــى  بالتركيــز  البــدء 
ٍ تشــاركيٍّ يضــمّ  وطنيّــة قائمــة علــى نهــج
والأهليّــة  الرســميّة  المؤسّســات  كافــة 
تــمّ  كمــا   ، الأســرة  بحمايــة  العلاقــة  ذات 
مــن  الأســرة  »حمايــة  مشــروع  إطــاق 
العنــف« بدعــم مــن الحكومــة البريطانيّــة 
يقــوم  والــذي   2000 العــام  فــي 
بــن  التشــاركي  العمــل  نهــج  مبــدأ  علــى 
الحكوميّــة  الحكوميّــة وغــر  المؤسّســات 
والتنســيق  الأســرة  بشــؤون  المعنيّــة 
الخدمــات  أفضــل  لتقديــم  بينهــا  فيمــا 
لجميــع الأطــراف، إضافــة  إلــى الحــدِّ مــن 
الاعتــداءات  وقضايــا  الأســريّ  العنــف 
القــدرات  بنــاء  خــال  مــن  الجنســيّة 
فــي  العاملــة  للمؤسّســات  المؤسّســية 
المشــروع  هــذا  واســتمر  المجــال،  هــذا 
عنــه  انبثــق  إذ   ،2005 العــام  لغايــة 
تشــكيل الفريــ�ق الوطنــيّ لحمايــة الأســرة 
والــذي حــاز علــى جائــزة الأمــم المتحــدة 
لحقــوق الإنســان للعــام 2003، واســتمر 
إعــادة  خــال  مــن  نفســه  بالنهــج  العمــل 
تشــكيل الفريــ�ق الوطنــي لحمايــة الأســرة 
تحــت مظلــة المجلــس الوطنــي لشــؤون 
الأســرة لدعــم جهــد المؤسّســات العاملــة 
وتنســيقها؛  الأســرة؛  حمايــة  مجــال  فــي 
التــي  الُأســس  وضــع  وجــرى  وتيســرها، 
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تحــدّد الآليّــات والأولويّــات الوطنيّــة فــي 
مجــال حمايــة الأســرة مــن خــال تطويــ�ر كلٍّ 
ــة الأســرة مــن  ــيّ لحماي مــن الإطــار الوطن
لحمايــة  الإســراتيجية  والخطــة  العنــف؛ 
الأســريّ؛  العنــف  مــن  والوقايــة  الأســرة 
والبرامــج  الأنشــطة  مــن  العديــد  وتنفيــذ 
ــة  ــة والخدماتيّ علــى المســتويات التوعويّ
والتشــريعيّة؛ ومشــروع الربــط الالكترونــي 
للاســتماع لشــهادة الأطفــال المُعنَّفــن؛ 
مــع  التعامــل  إجــراءات  تطويــ�ر  ومشــروع 
حــالات العنــف الأســريّ لــكلٍّ مــن: )وزارات 
والتنميــة  والتعليــم؛  والترب�يــة  الصحــة؛ 
والمجلــس   والعــدل(؛  الاجتماعيّــة؛ 
متخصّصــة  وحــدات  واســتحداث  القضائــيّ 
العنــف  حــالات  لمتابعــة  منهــا  كلّ  فــي 
البرامــج  مــن  العديــد  وتنفيــذ  الأســريّ؛ 
الوطنيّــة  المؤسّســات  لكــوادر  التدري�بيّــة 
مــع  التعامــل  وإجــراءات  منهجيّــات  حــول 
قانــون  وإصــدار  الأســريّ؛  العنــف  حــالات 
حمايــة الأســرة مــن العنــف؛ وافت�تــاح دار 
الوفــاق الأســريّ لإيواء النســاء المُعنَّفات 

الاجتماعيّــة.  التنميــة  لــوزارة  التابعــة 

وكانت دراســة 2007 قد ســلطت الضوء 
علــى عــدد مــن الوقائــع المتعلقــة بحالة 
العنــف ضــدّ الأطفــال فــي الأردن، حيــث 
أشــارت إلــى ارتفــاع معــدّلات ممارســات 
العنــف ضــد الأطفــال. وبحســب الدراســة، 
مــن  المائــة  فــي   50 تعــرّض  فقــد 
قبــل  مــن  الجســدي  للإيــذاء  الأطفــال 
القانونيــ�ي  الأوصيــاء   / الوالديــن 
والإداريــ�ي  المــدارس  ومعلمــي 
والأشــقاء، بينمــا تعــرض حوالــي ثلثهــم 
البالغــن  قبــل  مــن  الجســدي  للإيــذاء 
طفــل  وتعــرّض  الحــي؛  فــي  والأطفــال 
للعنــف  طفــل   1000 كل  بــن  مــن 
الســلطات  تدخــل  تطلــب  ممــا  الشــديد 
المســؤولة، مثــل إدارة حمايــة الأســرة 

العــام. الأمــن  مديريــة  فــي 

الدراســة أي  تلــك  ت�تبــع  لــم  أنــه  وحيــث 
دراســات متخصصــة فــي مســألة العنــف 
ضــد الأطفــال، نشــر أيضــاً إلــى مــا يرد في 
دراســات مســح الســكان والصحة الأســرية 
)DHS( بخصــوص العنــف الأســري. فقــد 
والصحــي  الديموغرافــي  المســح  وجــد 
مــن  المائــة  89.4 فــي  أن   2012 لعــام 
بــن  أعمارهــم  تــ�تاوح  الذيــن  الأطفــال 
واحــد  لشــكل  تعرضــوا  قــد  عامًــا   14 2و 
الت�أديبــي  العقــاب  مــن  الأقــل  علــى 
العنيــف خــال الشــهر الســابق للمســح. 
وقــد تراجعــت هــذه النســبة فــي مســح 
 81 أن  إلــى  أشــار  الــذي   ،2018 عــام 
ــ�تاوح  ــن ت ــة مــن الأطفــال الذي فــي المائ
أعمارهــم بــن 1و 14 عامًــا قــد تعرضــوا 

عنيفــة. ت�أديــب  لأســاليب 

الثانيـــة  الوطنيـــة  الدراســـة  هـــي  هـــذه 
حـــول العنـــف ضـــد الأطفـــال فـــي الأردن 
بعـــد دراســـة 2007، وهي تشـــمل دراســـة 
المســـتوى  علـــى  كميّـــة  اســـتقصائية 
الوطنـــي لطـــاب المـــدارس الذيـــن تـــ�تاوح 
)بمجمـــوع  عامًـــا  و17   8 بـــن  أعمارهـــم 
وطالبـــةً(،  طالبـــاً   3,837 مشـــاركة 
والشـــباب الذيـــن تـــ�تاوح أعمارهـــم بـــن 
18 و24 عامًـــا )بمجمـــوع مشـــاركة 1,118 
الرعايـــة  ومقدمـــي  وشـــابة(،  شـــاباً 
المهنيـــة  أو  النظاميـــة  غـــر   / الأســـرية 
)بمجمـــوع مشـــاركة 1,706 مـــن مقدمـــي 
الرئيســـي�ي(؛  الرعايـــة  ومقدمـــات 
اســـتطلاعية  دراســـة  إلـــى  بالإضافـــة 
موجّهـــة  مناقشـــات  شـــملت  نوعيّـــة 
أطفـــال  مـــع  تركيـــز  مجموعـــة   34 عـــر 
ـــة، و23 مقابلـــة معمقـــة  ومقدّمـــي رعاي
معنيـــ�ي  ومســـؤولين  متخصصـــن  مـــع 
ــال. ــة الأطفـ ــال حمايـ وناشـــطين فـــي مجـ

هــذه  اعــداد  مرحلــة  مــع  تزامــن  وقــد 
كوفيــد19-  جائحــة  انتشــار  الدراســة 
والتــي كان لهــا تداعيــات ســلبية كثــرة 
علــى  الاســر والاطفــال ،نتيجــة  التحديــات 

وأســرهم   الأطفــال  واجههــا  التــي 
فــي  التعلــم  مــن  الانتقــال  ســواء 
المدرســة إلــى التعلــم عــن بعــد، اوالحــد 
مــن إمكانيــة الوصــول إلــى آليــات الإبــاغ 
العنــف،  مــن  الحمايــة  خدمــات  وتلقــي 
اوالضغــوط  الاجتماعيــة،  اوالعزلــة 
الاقتصاديــة. الامــر الــذي تطلــب القيــام 
بتقي�يــم ســريع  للبحــث فــي مــدى انتشــار 
ضــد  ونفســيا  جســديا  العنيــف  الت�أديــب 
مــدى  وقيــاس  الأردن   فــي  الأطفــال 
الإغــاق  اجــراءات  بدايــة  منــذ  انتشــاره 
 .2020 آذار  فــي  بكوفيــد19-  الخاصــة 
بشــأن  بتوصيــات  الخــروج  تــم  وقــد 
المســتقبلية  والبرامــج  السياســات 
فــي  فعاليــة  أكــر  ســت�كون  التــي 
وقــد  الأطفــال.  ضــد  العنــف  اســتهداف 
بحثيــة  طــرق   ثــاث  التقي�يــم  اســتخدم 
دراســة   : بـــ  تمثلــت  المعلومــات  لجمــع 
مقدمــي  مــن   900 مــع  اســتطلاعية 
دراســة  فــي  شــاركوا  الذيــن  الرعايــة 
 ،2019 لعــام  الأطفــال  ضــد  العنــف 
وذلــك عــن طريــ�ق اختيــار طفــل بشــكل 
عشــوائي وســؤال مقــدم الرعايــة عــن 
الطفــل مــن  التعامــل مــع ذلــك  كيفيــة 
الأســرة  داخــل  بالــغ  شــخص  أي  قبــل 
المعنيــة. ومــن ثــم تــم عقــد مناقشــات 
بعــض  مــع  التركيــز  مجموعــات  مــع 
بفهــم  للخــروج  أنفســهم،  الأطفــال 
للتغــرات  تصورهــم  لكيفيــة  أفضــل 
ضدهــم  العنــف  وت�كــرار   طبيعــة  فــي 
منــذ حلــول الجائحــة. وأخــرا، تــم أجــرى 
المعلومــات  مقدمــي  مــع  مقابــات 
الرئيســي�ي )KIIs( للحصــول علــى فهــم 
الأطفــال  تواجــه  التــي  التحديــات  حــول 
فــي الأردن خــال فــرة انتشــار الجائحــة. 
وتــم وضــع هــذا التقي�يــم كملحــق فــي 

. الدراســة  هــذه  نهايــة 
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الهدف
من الدراسة

ضــدّ  العنــف  حالــة  تقي�يــم  دراســات  ان 
الأطفــال هــي دراســات معياريــة تجريهــا 
دول  مختلــف  فــي  الوطنيــة  الجهــات 
الأمــم  منظمــة  مــن  بدعــم  العالــم 
المتحــدة للطفولــة )اليونيســف(، لرصــد 
ممارســات  مختلــف  انتشــار  معــدلات 
وأشــكالها  الأطفــال  ضــد  العنــف 
أي  وتقي�يــم  ومرت�كبيهــا،  ووتيرتهــا 
الممارســات،  هــذه  مثــل  فــي  تغيــ�ي 
خاصــة فــي الــدول التــي تعتمــد مناهــج 
و إســراتيجيات وبرامــج خاصــة للحمايــة 

الأردن. ضمنهــا  ومــن  العنــف،  مــن 

الراهنـــة  الحالـــة  تقي�يـــم  أن  كمـــا 
لممارســـات العنـــف ضـــدّ الأطفـــال فـــي 
أساســـية  أولـــى  خطـــوة  هـــو  الأردن 
فـــي مراجعـــة الاســـراتيجيات والآليـــات 
القائمـــة للحـــدّ مـــن العنـــف ضـــدّ الأطفـــال 
ومـــدى إنفاذهـــا وفعاليتهـــا، والأســـس 
خـــال  مـــن  ذلـــك  لتطويـــ�ر  المطلوبـــة 
توفـــر بيّنـــات وإحصائيـــات محدّثـــة تدعـــم 

والسياســـات  القـــرار  صناعـــة  عمليـــة 
ــر نتائـــج هـــذه  فـــي هـــذا المجـــال. وتوفـ
دراســـة  للمـــرة الأولـــى تقديـــرات تصـــف 
باعتمـــاد  المشـــكلة  وطبيعـــة  حجـــم 
منهجيـــة قابلـــة للإســـقاط والاســـتنباط 
خصائـــص  يراعـــي  وبمـــا  والمقارنـــة، 
الســـكانية. والفئـــات  المحليـــة  البيئـــة 

وتهـــدف هـــذه الدراســـة الـــى التعـــرف 
انتشـــاراً  الأكـــر  العنـــف  أشـــكال  علـــى 
الأردنـــي  المحلـــي  الســـياق  فـــي 
وتقي�يـــم مـــدى الوعـــي حـــول الأشـــكال 
مـــن العنـــف ضـــد الأطفـــال، وأنماطهـــا 
انتشـــارها  ومـــدى  ووتيرتهـــا 
المرتبطـــة  والمخاطـــر  وممارســـتها، 
الجهـــات  تحديـــد  إلـــى  بالإضافـــة  بهـــا، 
الممارســـات  هـــذه  مثـــل  ترت�كـــب  التـــي 
بالســـياقات  خاصـــة  محـــددات  وأيـــة 
بالأطفـــال  أو  المرت�كبـــة  بالجهـــات  أو 
الضحيـــة لمثـــل هـــذه الممارســـات، بمـــا 
فـــي ذلـــك العوامـــل التـــي قـــد تدفـــع 

أو  الممارســـات  هـــذه  مثـــل  لحـــدوث 
ـــات المتاحـــة للمســـاعدة،  تردعهـــا، والآلي
وأنمـــاط اســـتخدامها ومـــدى فاعليتهـــا 
مـــن وجهـــة نظـــر الأطفـــال ومقدمـــي 
الرعايـــة الذيـــن تعرضـــوا لتجـــارب العنـــف.

بمــا  الدراســة  اهــداف  تحديــد  ويمكــن 
 : يلــي

• لممارســات 	 الراهنــة  الحالــة  تقي�يــم 
. الأردن  فــي  الأطفــال  ضــدّ  العنــف 

• تحديــد أشــكال العنــف الأكــر انتشــاراً 	
وتقي�يــم  المحلــي  الســياق  فــي 
وأنماطهــا   ، حولهــا  الوعــي  مــدى 

وممارســتها ووتيرتهــا 

• أولويــات 	 حــول  بتوصيــات  الخــروج 
الوطنــي   المســتوى  علــى  العمــل 

الاطفــال ضــد  العنــف  مــن  للحــد 
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اعتمدت الدراسة على الاستقصاءات النوعية والاستطلاعات الكمية، حيث شملت: 

• عينــة المــدارس علــى المســتوى الوطنــي: وشــملت 3281 طفــاً  مــن المــدارس 	
الحكوميــة والخاصــة ومــدارس وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة  وتشــغيل اللاجئــن 
الفلســطني�ي مــن مختلــف المحافظــات ومــن مختلــف الجنســيات؛ وهــي عينــة 

عشــوائية تمثيليــة علــى مســتوى المملكــة.

• عينــة المــدارس فــي المخيمــات الســورية: وشــملت 296 طفــاُ – مــن مخيمــي 	
مخيمــات  مســتوى  علــى  تمثيليــة  عشــوائية  عينــة  وهــي  والأزرق:  الزعــري 

الســوري. اللجــوء 

• عينــة دور الرعايــة والحمايــة: وشــملت 126 طفــاُ – وهــي عينــة است�كشــافية  	
وليســت تمثيليــة. ودارت  الاســئلة الخاصــة بهــم حــول خبراتهــم حــول تعرضهــم 
للعنــف فــي فــرة حياتهــم ولا تقيــس اجاباتهــم تعرضهــم للعنــف داخــل دور 

الرعايــة والحمايــة.  

• ــة  است�كشــافية 	 ــة الاطفــال ذوي الإعاقــة: وشــملت 134 طفــاً –وهــي عين عين
وليســت تمثيليــة.

أولاً:
استطلاع الأطفال 17-8 

عاماً و شمل أربعة عينات

• وشــمل مقابــات ميدانيــة )عــر زيــارات منزليــة مــع عينــة مكونــة مــن 1,118 شــاباً 	
وشــابة مــن الفئــة العمريــة 18-24 عامــاً عينــة عنقوديــة عشــوائية ممثلــة علــى 

المســتوى الوطنــي.

ثانياً:
استطلاع الشباب 24-18 

عاماً
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• على المســتوى الوطني شــملت 1563 مشــارك ومشــاركة من الآباء والامهات 	
ومقدمي الرعاية الأســرية.

• علــى مســتوى المخيمــات الســورية شــملت 143 مشــارك ومشــاركة مــن الآبــاء 	
والامهــات ومقدمــي الرعايــة الأســرية.

حيــث وفــي كل أســرة معيشــية، اختــر طفل واحد عشــوائياً بوصفــه الطفل »البؤري«  
أي الطفــل الــذي طرحــت عنــه الأســئلة.ممع مقدمــي الرعايــة. . علــى ســبيل المثــال، 
فــي الســؤال عــن بعــض الســلوكيات، تمــت صياغــة الأســئلة علــى النحــو التالــي: »في 
الأشــهر ال 12 الماضيــة، هــل هــززت }اســم الطفــل البــؤري{ بقــوة؟«. وقــد تــم ذلــك 
ــا  ــاث، والأطفــال الأصغــر ســنا والأكــر ســنا. أدرجن ــز بــن الذكــور والإن مــن أجــل التمي�ي
جميــع الأطفــال الذيــن كان المســتجيب مقــدم رعايــة لهــم ثــم اخترنــا بشــكل عشــوائي 
الطفــل »البــؤري«. وكان مــا لا يقــل عــن 8 مــن كل 10 مجيبــن هــم أم الطفــل الــذي 

يركــز علــى التركيــز

ثالثاً:
استطلاع مقدمي الرعاية 

الأسرية

وشــملت 34 مجموعــة تركيــز مــع أطفــال ومقدمــي رعايــة مــن المشــاركين فــي 
248 مشــارك و مشــاركة. بعــدد إجمــال للمشــاركين  العينــات أعلاهــا و 

رابعاً:
مجموعات التركيز

23 مقابلــة معمقــة مــع متخصصــن ومطلعــن وناشــطين فــي مجــال  وشــملت 
حمايــة الأطفــال ممــن رشــحتهم الجهــات الوطنيــة مــن كافــة الجهــات ذات العلاقــة.

خامساً:
مقابلات معمقة

الاطار الزمني لجمع البيانات

جرى جمع البيانات خلال الفترة من كانون الثاني/يناير حتى تشري�ن الأول/ أكتوبر 2019.
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تصميم الأدوات

ــمّ تصميــم الأدوات بمنهجيــة تشــاركية بالتنســيق الوثيــق مــع الجهــات ذات العلاقــة مــن خــال المجموعــة التــي ت�أسســت  ت
لغــرض توجيــه الدراســة. وقــد شــارك الأشــخاص المعنيــون الرئيســيون الذيــن حددتهــم مجموعــة مراجعــة الدراســة فــي 
تطويــ�ر المنهجيــة والأدوات واختيــار العينــة، فــي مناقشــات وتــداولات تحســينية اســتمرت حوالــي عشــرة أشــهر، شــملت أيضــاً 
ترتيــب مقابــات ومشــاورات مــع أشــخاص معنيــ�ي ومطّلعــن، لتغذيــة عمليــة إعــداد أدوات الدراســة والأســئلة والإجــراءات 
الاســتقصائية بمــا يناســب الســياق المحلــي وبمــا ســاهم فــي إضفــاء طابــع أكــر تشــاركية علــى الدراســة لت�كــون ذات صفــة 

وطنيــة جامعــة وشــاملة، مــا يعــزز أيضــاً مــن أهميتهــا ونتائجهــا ومصداقيتهــا.

اســتندت أســئلة الاســتقصاءات إلــى مرجعيــة أدوات المســح الخاصــة بالإســاءة للأطفــال والصــادرة عــن الجمعيــة الدوليــة 
لمنــع الإســاءة إلــى الأطفــال وإهمالهــم )الجمعيــة الدوليــة لمنــع الإســاءة إلــى الأطفــال وإهمالهــم، الموقــع الرســمي(1، 
وهــي أدوات عاليــة الجــودة والموثوقيــة، جــرى اعتمادهــا وتنفيذهــا فــي العديــد مــن الــدول وكذلــك فــي المســوحات 
الوطنيــة فــي هــذا المجــال، بمــا فيهــا مســح 2007 الــذي نفذتــه اليونيســف فــي الأردن. وتنقســم أداة الاســتبيان إلــى 
قســمين رئيســي�ي، الأول عبــارة عــن أســئلة قصــرة ومباشــرة عــن الخصائــص الديمغرافيــة والاجتماعية والأســرية الاقتصادية، 

والثانــي –وهــو القســم الأكــر، ويشــمل مجموعــة شــاملة مــن الأســئلة عــن مختلــف أنــواع العنــف.

 وقــد تضمنــت الدراســة تنفيــذ اســتقصاء تجري�بــي علــى عينــة مصغــرة فــي كلّ مــن عمّــان وإربــد، بهــدف اختبــار الأدوات 
وتحســينها حيــث يلــزم، وأيضــاً بهــدف تجربــة آليــة اختيــار العينــة العنقوديــة العشــوائية، وكذلــك إجــراءات الدعــم لأي مــن 
المشــاركين ممــن تعرضــوا ســابقاً للعنــف أو كانــوا شــهوداً لــه. وقــد كان لهــذه العينــة التجري�بيــة دور كبــر فــي إضفــاء بعــض 

التحســينات ومــن ثــم اعتمــاد الصيغــة النهائيــة لــأدوات والعينــة.

 1 �الجمعية الدولية لمنع الإساءة إلى الأطفال وإهمالهم. )الموقع الرسمي(. أدوات فحص إساءة معاملة الأطفال. تم الاسترداد من
https://www.ispcan.org/learn/icast-abuse-screening-tools/?v=402f03a963ba ISPCAN.org:
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معاي�ي المهنية الأخلاقية
منظمــة  ت�تبعهــا  التــي  المعايــ�ي  اعتمــاد  تــم 
بخصــوص  )اليونيســف(  للطفولــة  المتحــدة  الأمــم 
ــة للدراســات الميدانيــة وســامة  ــة الأخلاقي المهني
حــول  الاســتقصائية  الدراســات  فــي  المشــاركين 
المبــادئ  إلــى  بالإضافــة  الأطفــال،  ضــد  العنــف 
توفرهــا  التــي  الخاصــة  والمعايــ�ي  التوجيهيــة 
الأطفــال  إلــى  الإســاءة  لمنــع  الدوليــة  الجمعيــة 
الدراســات  بتنفيــذ  يتعلــق  فيمــا  وإهمالهــم 

الشــأن.  هــذا  فــي  الميدانيــة 

الحصــول  الدراســة  بتنفيــذ  المعنيــون  حــرص  كمــا 
علــى موافقــة الجهــات المتخصصــة فــي المراجعــة 
الدراســات  لأخلاقيــات  المنهجيــة  المؤسســية 
لضمــان  المشــاركين  وســامة  وحقــوق  الميدانيــة 
ســامة كل مــا يتعلــق بإجــراءات الدراســة وأدواتهــا 
حيــث  المشــاركين،  وســامة  حقــوق  منظــور  مــن 
حصــل الباحثــون علــى الموافقــة المســبقة لجهــة 
لــدى  المختصــة  الدوليــة  المؤسســية  المراجعــة 

. نيســيف ليو ا

فــي  توقعناهــا  التــي  التحديــات  أبــرز  مــن  ولعــل 
هــذا الجانــب مــا قــد يشــعر بــه بعــض المشــاركون 
مــن حــزن أو غضــب أو ألــم أو أي مشــاعر أخــرى عنــد 
الإجابــة عــن أســئلة ت�تعلــق بالعنــف، خاصــة في حال 
كانــوا هــم مــن الناجــن مــن مثل هــذه المواقف أو 
الممارســات أو شــهوداً عليهــا. والأصعــب مــن هــذا 
هــو فــي حــال كان المشــاركين ممــن يتعرضون في 
وقــت إجابتهــم عــن الأســئلة لمثــل هــذه المواقــف 
أو الممارســات ويحتاجــون المســاعدة. لهــذا، جــرى 
المقابــات  ينفــذون  الذيــن  الأفــراد  كافــة  تدريــب 
عــن  والتبليــغ  التقريــ�ر  إجــراءات  علــى  الميدانيــة 
ــة اطــاع المشــاركين فــي  أي اســاءة وعلــى كيفي
الت�أكيــد  مــع  الاحتماليــة  هــذه  بخصــوص  الدراســة 
علــى ضمانــات الســرية والخصوصيــة والموثوقيــة 
تدريــب  جــرى  كمــا  الاســتمارات.  اســت�كمال  عنــد 
الباحثــن الميدانيــ�ي علــى كيفيــة التبليــغ عــن أي 
خــال  يلاحظونهــا  أو  يتلقونهــا  قــد  معلومــات 
عملهــم الميدانــي عــن ممارســات عنــف تســتدعي 
آخــر  نمــوذج  باســتخدام  وذلــك  إحالــة،  أو  تدخــاً 
إلــى  الميدانيــون  الباحثــون  يرفعــه  مســتقل، 
الجهــة المنفــذة للدراســة الميدانيــة )مايندســت( 
التــي ترفعــه بدورهــا إلــى اليونيســف، وقــد تــم 
الباحثــون  29 حالــة رفعهــا  توثيــق مــا مجموعــه 
لمتابعتهــا  المختصــة  الجهــات  إلــى  الميدانيــون 

والتحقــق منهــا.

جودة البيانات ومعامل الدقّة والموثوقية 

تــم معالجــة ومراجعــة كافــة البيانــات والت�أكــد منهــا 
لجهــة الاكتمــال والدقــة والموثوقيــة.  وتــم ت�كليــف 
بشــكل  مكتملــة  اســتبيانات  باختيــار  ميدانــي  مشــرف 
العينــة  فــي  مشــاركة  منطقــة  كل  مــن  عشــوائي 
ومراجعتهــا للت�أكــد مــن معامــل الدقــة والموثوقيــة 
والاكتمــال ومعالجــة اي ثغــرات او فجــوات مكتشــفة. 
الباحثــن  إرســال  الجــودة  ضمــان  عمليــة  وتضمنــت 
الميدانيــ�ي فــي زيــارات إضافيــة لجمــع أي معلومــات 
ناقصــة أو غــر واضحــة أو تبــدو خاطئــة، واســت�كمالها.

البيانــات  جمــع  جــرى  التقنــي،  المســتوى  علــى 
باســتخدام نظــام برمجيــة ODK والتحليــل باســتخدام 
جميــع  حســاب  وتــم   ،)26 )الإصــدار    SPSS برمجيــة 
ت�كــون ممثلــة  كــي  العينــات  باســتخدام أوزان  النتائــج 

الوطنــي. المســتوى  علــى  للســكان 

 )p-value( 0.05 وتــم اســتخدام معامــل دقــة بقيمــة
الرســوم  كافــة  وإعــداد  الموثوقيــة  احتســاب  فــي 
بمعامــل  أي  التقريــ�ر،  هــذا  فــي  المتضمنــة  البيانيــة 
المركبــة  الطبيعــة  إلــى  وبالنظــر   .%95 موثوقيــة 
 SPSS حزمــة  اســتخدمت  فقــد  المشــاركة،  للعينــة 
العينــات  هــذه  بمثــل  الخاصــة   Complex Samples
فــي احتســاب هوامــش الخطــأ التقديريــة المحتملــة.

أمــا فيمــا يتعلــق ببيانــات الدراســة النوعيــة بمــا فــي 
ذلــك مجموعــات التركيــز والمقابــات المعمّقــة، فــكان 
التحليل باســتخدام برنامج Nvivo  المتخصص في دعم 
تحليــل مثــل هــذه البيانــات، وباعتمــاد منهجيــة الترميــز 
مراجعــة  علــى  تقــوم  والتــي   live coding المباشــر 
الموضوعــات  لاكتشــاف  ممنهــج  بشــكل  البيانــات 
والأنمــاط المرتبطــة بأهــداف البحــث والتحقــق منهــا.
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ــة  ــار محــددات الدراســة الميداني ــدّ مــن الأخــذ بعــن الاعتب لا ب
عنــد مراجعــة النتائــج وتفســرها واســتنباطها أو تعميمهــا. 

وقــد واجهــت الدراســة محــددات ارتبطــت بمــا يلــي:

• يمــس 	 موضوعــاً  بصفتــه  نفســه  الموضــوع  طبيعــة 
والعاطفيــة  والنفســية  الشــخصية  الجوانــب  مــن  الكثــر 
والمجتمعيــة والأســرية المركّبــة، وصعوبــة أو حساســية 
الحديــث عنــه ومناقشــته، خاصــة لمــن تعرضــوا لمثــل هــذه 
الممارســات أو مــروا بهــا، ســواء كمرت�كبــن أو كناجــن أو 

ضحايــا أو كشــهود عليــه. 

• مصطلحــات علــم البحــث الميدانــي بالتحيــز القائــم علــى 	
المثاليــة  أو  الأوســع  الاجتماعيــة  الرغبــة  “توقعــات 
إجابــة  كيفيــة  علــى  العمــل  هــذا  يؤثــر  حيــث  الفضلــى« 
المشــاركين علــى بعــض الأســئلة بمــا يوافــق تقديراتهــم 
واقــع  يوافــق  مــا  أكــر  المجتمــع  أو  الباحــث  لتوقعــات 
ت�كــن  لــم  المشــاركين  هويــة  وأن  خاصــة  تجربتهــم، 
مجهولــة بالكامــل للباحثــن، وأنــه يتعــن علــى الباحثــن 
ــة مــن  ــواع معين ــة أو أن ــاغ الســلطات فــي حــالات معين إب
أو  الانتقــام  مــن  الضحايــا  خــوف  حــالات  فــي  أو  العنــف، 
التشــهير فــي حــال تحدثــوا بأريحيــة أو تفصيــل عــن العنــف 
الــذي تعرضــوا لــه، وهــذا كلــه يؤثــر فــي نتائــج الدراســة. 

• هــذه 	 مثــل  فــي  الحــال  بطبيعــة  القائمــة  العوامــل 
لــم  بالكامــل إن  الدراســات والتــي يصعــب جــداً تحي�يدهــا 
يكــن مســتحيلاً، وهــذا يعنــي أن النتائــج هــي فــي أفضــل 
الأحــوال انعــكاس مخفــف للعنــف القائــم، وتــرة وشــكلاً 

النوعــي.  الجانــب  فــي  خاصــة  وت�أثــراً،  ونمطــاً 

• تحيــز الذاكــرة فيمــا يتعلــق بالأســئلة الاســرجاعية التــي 	
يتضمنهــا الاســتقصاء، بمــا فــي ذلــك الأســئلة الموجهــة 

ــة 18-24 عامــاً.  لفئــة الشــباب فــي الفئــة العمري

• عينــة 	 لاختيــار  البيانيــة  الإحصائيــة  الأطــر  توفّــر  عــدم 
الرعايــة  ومقدمــي  الأطفــال  مــن  ممنهجــة  عشــوائية 
فــي دور الرعايــة والحمايــة وفــي أوســاط الأطفــال مــن 
ذوي الإعاقــة، وبالتالــي الاعتمــاد علــى العينــة التــي تــم 
جمعهــا مــن خــال المــدارس، بالتحديــد لأولاد المــدارس 
إمكانيــة  مــن  يحــد  وهــذا  الســوري�ي،  وخاصــة  الثانويــة 
تعميــم النتائــج لهاتــن العينتــن الفرعيتــن، ومــن القــدرة 
الفرعيتــن تحديــداً.  الفئ�تــن  المقارنــة فــي هاتــن  علــى 

• القــدرة 	 مــن  كثــراً  يحــدّ  المــدارس  عينــة  علــى  الاعتمــاد 
إلــى ظواهــر محــددة كعمالــة الأطفــال  علــى الوصــول 
وزواج القاصريــ�ن والقاصــرات، حيــث أن الأطفــال العاملــن 
المنظومــة  إطــار  خــارج  يكونــون  مــا  غالبــاً  والمتزوجــن 
يوصــى  تحديــداً  الظاهرتــن  هاتــن  لكــن  التعليميــة. 
ومتعمقــة  مخصصــة  دراســات  خــال  مــن  بدراســتهما 
بالفعــل  وهنــاك  وحيثياتهمــا،  وأشــكالهما  بأبعادهمــا 
عــن  الخصــوص  هــذا  فــي  الوافيــة  الدراســات  مــن  عــدد 
الأردن، ســواء مــن اليونيســف أو مــن المجلــس الأعلــى 
المجلــس  أو  العامــة  الإحصــاءات  دائــرة  أو  للســكان 

الجهــات. مــن  وغيرهــم  الأســرة  لشــؤون  الوطنــي 

ومــع هــذه المحــددات الا  أن جميــع هــذه العوامــل لا تقلــل 
خاصــة  الإطــاق،  علــى  الدراســة  هــذه  نتائــج  أهميــة  مــن 
وأنهــا تبقــى الصــورة المتوفــرة الأكــر صدقــاً وقربــاً للواقــع.
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الخصائص الديموغرافية لعينة لدراسة

خصائص عينة الأطفال )8-17 عام(

 قســمت عينــة الاطفــال بالتســاوي بــن الجنســن )52 فــي المائــة مــن الذكــور و 48 فــي المائــة مــن الإنــاث فــي المتوســط(. 
وكان هــذا التقســيم  حســب تصميــم العينــة. وتــم أخــذ العينــات مــن أعــداد متســاوية مــن الإنــاث والذكــور مــن كل فئــة عمريــة  

مــن أجــل ضمــان وجــود عينــات كافيــة مــن كلا الجنســن. حيــث تــم تحليــل البيانــات بشــكل منفصــل للذكــور والإنــاث.

وتراوحــت اعمــار الاطفــال الشــاركين فــي هــذه الدراســة بــن 8 ســنوات و 17 ســنة، بغــض النظــر عــن صفهــم الحالــي. وعلــى 
الرغــم مــن أن التوزيــع العمــري للطــاب يتفــاوت بــن المجموعــات، فقــد تــم تمثيــل جميــع الأعمــار المســتهدفة. وفــي العينة 
الوطنيــة، كان 33 فــي المائــة مــن الأطفــال تــ�تاوح أعمارهــم بــن 8 و 10 ســنوات، و 29 فــي المائــة تــ�تاوح أعمارهــم بــن 

11 و 13 ســنة، و 38 فــي المائــة تــ�تاوح أعمارهــم بــن 14 و 17 ســنة.

وكان مــا يقــرب ثمانيــة مــن كل عشــرة مجيبــن فــي العينــة الوطنيــة مــن طــاب المــدارس الابتدائيــة. وكان ذلــك نتيجــة طبيعية 
لتصميــم العينــة، حيــث اســتهدفت الدراســة الاســتقصائية الطــاب الذيــن ت�تاوحاعمارهــم بــن 8 ســنوات و 17 ســنة فقــط.  

وكان ثلاثــة أربــاع الأطفــال )75 فــي المائــة( فــي العينــة الوطنيــة يذهبــون إلــى المــدارس الحكوميــة؛ وكان 19.3 فــي 
المائــة منهــم يذهبــون إلــى المــدارس الخاصــة و 5.6 فــي المائــة منهــم يذهبــون إلــى مــدارس الأونــروا. كان الأطفــال مــن 

المخيمــات الســورية يذهبــون إلــى المــدارس الحكوميــة فقــط.  

امــا علــى مســتوى التعليمــي الابــاء وامهــات الاطفــال المشــاركين فــي الدراســة، فــان آبــاء الأطفــال فــي العينــات الوطنيــة 
أكــر تعليمــا بكثــر مــن آبــاء الأطفــال فــي عينــة المخيمــات الســورية، وفــي حــن أن أكــر مــن نصــف الآبــاء )56 فــي المائــة( 
مــن الآبــاء الأطفــال فــي العينــة الوطنيــة حصلــوا علــى تعليــم ثانــوي  ومــا فــوق، فــإن 20 فــي المائــة فقــط مــن الآبــاء 

الأطفــال فــي المخيمــات الســورية حصلــوا علــى تعليــم مماثــل.

و أمــا عــن أمهــات الأطفــال المشــاركين فــي الدراســة، فــان أمهــات الأطفــال فــي العينــات الوطنيــة أكــر تعليمــا بكثــر مــن 
أمهــات الأطفــال فــي عينــة المخيمــات الســورية، وفــي حــن أن أكــر مــن نصــف الأمهــات )64 فــي المائــة( مــن أمهــات 
الأطفــال فــي العينــة الوطنيــة حصلــوا علــى تعليــم ثانــوي  ومــا فــوق، فــإن 14 فــي المائــة فقــط مــن أمهــات الأطفــال فــي 

المخيمــات الســورية حصلــوا علــى تعليــم مماثــل.

ــ�ي، و6.7 فــي المائــة  وكان حوالــي 9 مــن كل عشــرة أطفــال )88.9 فــي المائــة( مــن الأطفــال فــي العينــة الوطنيــة أردني
ــة الباقــون مــن جنســيات أخــرى.  ســوري�ي، و2.3 فــي المائــة فلســطيني�ي، و2 فــي المائ

ويعيــش تســعة مــن كل عشــرة أطفــال مــن العينــة الوطنيــة )91.8 فــي المائــة( مــع والديهــم فــي المنــزل. وكانــت النســبة 
بــن أطفــال اللاجئــن الســوري�ي أقــل حيــث كان ثمانيــة مــن كل عشــرة أطفــال )84 فــي المائــة( يعيشــون مــع كلا الوالديــن.

وأما عن اللإقامة مع أحد الوالدين كانت النسب في عينة المخيمات السورية أعلى حيث:

• 13.8% من عينة أطفال المخيمات السورية يقيمون مع الأم فقط، و 1% يقيمون مع الأب فقط	

• 6.7% من أطفال العينة الوطنية يقيمون مع الأم فقط، و 1% يقيمون مع الأب فقط.	
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وقــد كان توزيــع العينــة الوطنيــة فــي المحافظــات معتمــد علــى 

الانتشــار الســكاني و الكثافــة الســكانة فــي المملكــة حيــث كان مــن 

ضمــن محافظــة العاصمــة عمــان 38.9% مــن عينــة الأطفــال ثــم اربــد 

18.4% و يليهــم الزرقــاء %12.2.    

الجدول 1:خصائص المجيبين في عينة الأطفال 

عينة ذوي الإعاقة

)ن = 134(

عينة دور الرعاية والحماية

)ن = 126(

عينة المخيمات السورية

)ن = 296(

العينة الوطنية

)ن = 3281(

الجنس

52.2%54.3%54.0%51.5%ذكر

47.8%45.7%46.0%48.5%أنثى

العمر

32.7%43.3%11.1%27.6%من 8 إلى 10

29.1%24.8%31.7%48.5%من 11 إلى 13

38.2%31.9%57.1%23.9%من 14 إلى 17

الصف

المدرسة 
الابتدائية

10.9%17.0%--الصف الثالث

11.4%28.9%--الصف الرابع

14.4%12.8%--الصف الخامس

11.5%5.5%--الصف السادس

7.7%7.2%--الصف السابع

9.8%0.0%--الصف الثامن

9.2%0.3%--الصف التاسع

10.4%3.4%--الصف العاشر

المدرسة 
الثانوية

11.0%9.7%--الصف الحادي عشر

3.8%15.2%--الصف الثاني عشر

--100.0%100.0%)خارج مسح المدرسة(
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نوع المدارس/ المؤسسات

75.0%100.0%0.0%0.0%المدارس الحكومية 

19.3%0.0%0.0%0.0%المدارس الخاصة

5.7%0.0%0.0%0.0%الاونروا

الحالات الخاصة - المقابلات 
التي أجريت في المنزل 

%24.6%0.0%0.0%0.0

وزارة التنمية الاجتماعية -  
)دور الرعاية و الحماية(

%75.4%100.0%0.0%0.0

تعليم الأب 

19.9%12.7%57.9%41.0%لا يعرف تعليم الأب

يّ 1.1%2.7%2.4%1.5%�أمِّ

22.9%64.7%16.7%22.4%أقل من الثانوي

30.2%9.5%15.9%21.6%التعليم الثانوي

دبلوم ما بعد المرحلة 
الثانوية

%3.0%0.8%2.5%5.3

20.6%8.0%6.3%10.4%الجامعة أو أعلى

تعليم الأم

13.7%9.0%57.1%35.8%لا يعرف تعليم الأم

يّ 1.2%6.5%1.6%1.5%�أمِّ

20.0%70.0%16.7%23.9%أقل من الثانوي

34.4%9.0%15.1%22.4%التعليم الثانوي

دبلوم ما بعد المرحلة 
الثانوية

%6.7%0.0%0.6%8.0

22.7%4.8%9.5%9.7%الجامعة أو أعلى

الجنسية

88.9%-89.7%75.4%أردني

6.9%98.3%1.6%18.7%سوري

2.3%-5.6%4.5%فلسطيني

0.4%-0.0%0.0%عراقي

0.9%-0.0%0.7%مصري

0.2%-0.8%0.7%آخر

0.2%1.7%2.4%0.0%)لا يعرف الجنسية(



ن
ي الأرد

ل ف
طفا

ضد الأ
ف 

ل العن
طنية حو

سة الو
الدرا

23

الاقامة الاسرية 

91.8%84.1%0.0%91.0%يعيش مع كلا الوالدين

6.7%13.8%1.6%8.2%يعيش مع الأم فقط

1.0%1.0%2.4%0.7%يعيش مع الأب فقط

0.5%1.0%0.0%يعيش مع أقارب آخري�ن

يعيش بعيدا عن الأسرة 
الخاصة مع الأطفال 

والبالغين الآخري�ن
%0.0%96.0%0.0%0.0

المحافظة

38.9%0.0%58.7%61.9%عمان

18.4%0.0%20.6%16.4%اربد

12.2%16.3%20.6%18.7%الزرقاء

6.0%0.0%0.0%0.0%البلقاء

5.9%83.7%0.0%0.0%المفرق

4.3%0.0%0.0%3.0%جرش

3.4%0.0%0.0%0.0%معان

3.2%0.0%0.0%0.0%مادبا

3.0%0.0%0.0%0.0%الكرك

1.8%0.0%0.0%0.0%عجلون

1.7%0.0%0.0%0.0%العقبة

1.3%0.0%0.0%0.0%الطفيلة

خصائص عينة الشباب )18-24 عام(

وقــد تــم اختيــار الشــباب المشــاركين بشــكل عشــوائي مــن ضمــن الفئــات العمريــة 18-24 عامــاً مــن كل أســرة معيشــية مختــارة  
علــى مســتوى المملكــة. وكان هنــاك تمثيــل كاف مــن جميــع هــذه الفئــات العمريــة لتصبــح عينــة ممثلــة احصائيــاً.

ورغــم أن العينــة كانــت متحيــزة للإنــاث، اللاتــي يمثلــن 62.9 فــي المائــة مــن عينــة الشــباب، فــإن جميــع النتائــج المســتخلصة 
مــن الدراســة الاســتقصائية للشــباب مصنفــة حســب نــوع الجنــس، ممــا يحــد مــن أثــر التحيــز وفقــا للجنــس.

وعلــى المســتوى التعليمــي للشــباب المشــاركين فــي عينــة الدراســة، فقــد كان أكــر مــن 7 مــن كل 10 شــباب )74 فــي 
المائــة( ممــن هــم  فــي مرحلــة التعليــم الثانــوي أو مــا بعــده. 2 مــن كل 10 شــباب )22 فــي المائــة( يعملــون فــي مهــن، 

ســواء كانــوا متفرغــن أو غــر متفرغــن أو موســمي�ي.  

وكان ثمانيــة مــن كل عشــرة مــن الشــباب المجيبــن )85.5 فــي المائــة( أردنيــ�ي، و 10 فــي المائــة ســوري�ي، و2.7 فــي المائــة 
فلســطيني�ي، و2 فــي المائــة مــن جنســيات أخرى.
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الجدول 2: خصائص المجيبين في عينة فئة الشباب 18-24 عام

الجنس

37.1%ذكر

62.9%أنثى

العمر 

18%16.1

19%17.0

20%13.7

21%14.8

22%13.9

23%13.3

24%11.2

الجنسية

85.5%أردني

10.0%سوري

2.7%فلسطيني

1.3%مصري

0.3%عراقي

0.2%سوداني

0.1%آخر

التعليم 

0.7%لا تعليم

25.6%ابتدائي

37.9%ثانوي

5.7%دبلوم متوسط

29.1%بكالوري�وس

0.9%ماجستير

حالة العمل 

10.2%العمل بدوام كامل

6.3%العمل بدوام جزئي

2.4%يعمل موسميا

متقطعة، يوما بعد يوم، 
3.2%عقد أو العمل جزئي

23.8%لا يعمل، ولكن يبحث عن عمل

54.1%لا يعمل، ولا يبحث عن عمل
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المحافظة

38.9%عمان

17.6%اربد

13.1%الزرقاء

7.1%مفرق

6.0%البلقاء

4.1%الكرك

3.4%العقبة

3.0%جرش

2.2%معان

1.7%مادبا

1.6%عجلون

1.2%الطفيلة

خصائـص عينـة مقـدمي الرعـايـة
أشــخاصاً  الدراســة  فــي  المشــاركين   الرعايــة  مقدمــي  كان 
المعيشــية  الأســر  فــي  للأطفــال  رعايــة  ومقدمــي  بالغــن 
واحــد  طفــل  اختــر  معيشــية،  أســرة  كل  وفــي  المختــارة. 
عشــوائياً بوصفــه الطفــل »البــؤري«  أي الطفــل الــذي طرحــت 
عنــه الأســئلة مــع مقدمــي الرعايــة. . علــى ســبيل المثال، في 
الســؤال عــن بعــض الســلوكيات، تمــت صياغــة الأســئلة علــى 
هــززت  هــل  الماضيــة،   12 ال  الأشــهر  »فــي  التالــي:  النحــو 
أجــل  مــن  ذلــك  تــم  بقــوة؟«. وقــد  البــؤري{  الطفــل  }اســم 
التمي�يــز بــن الذكــور والإنــاث، والأطفــال الأصغــر ســنا والأكــر 
الذيــن كان المســتجيب مقــدم  ســنا. أدرجنــا جميــع الأطفــال 
رعايــة لهــم ثــم اخترنــا بشــكل عشــوائي الطفــل »البــؤري«. 
وكان مــا لا يقــل عــن 8 مــن كل 10 مجيبــن هــم أم الطفــل 
الــذي يركــز علــى الســؤال، كمــا هــو مبــن فــي الجــدول 3 حيــث 
أن 85.1 فــي المائــة مــن مقدمــي الرعايــة الذيــن تــم طــرح 
العينــة الوطنيــة، و87.3  إنــاث فــي  هــذه الأســئلة عليهــم 

فــي المائــة فــي عينــة المخيمــات.

فــي  المشــاركين  الرعايــة  مقدمــو  كان  المتوســط،  وفــي 
مقدمــو  كان  حــن  فــي  أطفــال،  ثلاثــة  يرعــون  الدراســة 
الرعايــة فــي المخيمــات يرعــون بأربعــة أطفــال. جنــس الطفــل 
»البــؤري« الــذي تــم طــرح الأســئلة عنــة كان تقري�بــا متســاوي 
حيــث كان 54.5 فــي المائــة مــن الأطفــال ذكــور و45.6 إنــاث 
و42.8  ذكــور  المائــة  فــي  و57.2  الوطنيــة،  العينــة  فــي 
فــي المائــة إناثــا فــي عينــة المخيمــات. أمــا بالنســبة لأعمــار 

الأطفــال، فكانــت موزعــة بــن جميــع الفئــات العمريــة.

فــي  الرعايــة  مقدمــي  مــن  المائــة  فــي   88.3 وكان 
العينةالوطنيــة أردنيــ�ي؛ و 8.9 فــي المائــة مــن الســوري�ي 
مــن  المائــة  فــي   1.5 و  فلســطيني�ي  المائــة  فــي  و1.5 

أخــرى.   جنســيات 

وعلــى المســتوى التعليمــي لمقدمــي الرعايــة، فقــد كان 
37 فــي المائــة مــن مقدمــي الرعايــة فــي العينــة الوطنيــة 
 35.3 الثانــوي؛   التعليــم  التعليمــي أقــل مــن   مســتواهم 
العامــة؛ و28  الثانويــة  المائــة حصلــوا علــى شــهادة  فــي 
مــا  التعليــم  أشــكال  مــن  شــكل  علــى  حصلــوا  المائــة  فــي 
بعــد الثانــوي. أمــا مقدمــو الرعايــة فــي المخيمــات، فهــم 
حاصلــون علــى مســتوى تعليميــاً أقــل مــن مقدمــي الرعايــة 
فــي العينــة الوطنيــة، حيــث 13 فــي المائــة لــم يتلقــوا أي 
تعليــم  علــى الإطــاق، 67.1 فــي المائــة تلقــوا تعليمــاً قبــل 
الثانــوي، و11.9 فــي المائــة تلقــوا تعليمــاً ثانويــاً، و7.7 فــي 

المائــة فقــط تلقــوا  تعليــم مــا بعــد الثانــوي.
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وأمــا بخصــوص الحالــة الاقتصاديــة لمقــدم الرعايــة الــذي تــم نعبئــة الاســتبيان معــه مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار أن 85.1 فــي 
المائــة فــي العينــة الوطنيــة المســتجيب كانــت أنثــى و 87.3 فــي المائــة فــي عينــة المخيمــات، كانــت حالــة 67.8 فــي المائــة 

فــي العينــة الوطنيــة لا يعمــل، ولا يبحــث عــن عمــل و 64.1 فــي المائــة فــي عينــة المخيمــات لا يعمــل، ولا يبحــث عــن عمــل.

وأمــا عــن التوزيــع الجغرافــي لعينــة مقدمــي الرعايــة فــي عينــة المخيمــات كانــت مقســومة بــن المخيمــن بنســبة 50.2 
فــي المائــة داخــل مخيــم الأزرق و 49.8 فــي المائــة داخــل مخيــم الزعــري. و بخصــوص العينــة الوطنيــة أيضــا تــم الاعتمــاد 

علــى الكثافــة الســكانية للمملكــة حيــث أنهــا عينــة ممثلــة إحصائيــاً مــن كآفــة محافظــات المملكــة.

الجدول 3: خصائص المجيبين في عينة مقدمي الرعاية 

العينة الوطنية

)ن = 1563(

عينة المخيمات السورية

)ن = 143(

جنس مقدم الرعاية

12.7%14.9%ذكر

87.3%85.1%أنثى

جنس الطفل البؤري 

57.2%54.4%ذكر

42.8%45.6%أنثى

عمر الطفل البؤري

26.9%11.5%0 - 2 سنة

23.8%16.3%3 - 5 سنوات

16.6%14.9%6 - 8 سنوات

12.3%16.9%9 - 11 سنة

13.3%22.6%12 - 14 سنة

7.2%17.8%15 - 17 سنة

علاقة مقدم الرعاية بالطفل

85.5%82.9%أم

12.7%14.8%أب

0.7%0.4%زوجه الاب

0.7%1.4%جدة

0.4%0.2%الاخوه

-0.1%زوجة أخيها

ة -0.3%عَمَّ

عدد الأطفال الذين يتلقون الرعاية من مقدم الرعاية

1%20.0%12.4

2%24.0%14.2

3%24.3%19.5

4%18.3%22.6

5%8.5%14.0

6%3.1%9.4

7.9%1.8%7 أو أكثر
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جنسية مقدم الرعاية

-88.3%أردني

100.0%8.9%سوري

-1.5%فلسطيني

-0.5%مصري

-0.3%عراقي

-0.5%آخر

تعليم مقدم الرعاية

12.6%3.2%لا يمكن القراءة أو الكتابة

0.7%1.2%يمكن القراءة والكتابة )ولكن لا توجد شهادة(

67.1%32.5%ابتدائي

11.9%35.3%ثانوي

4.2%10.8%دبلوم متوسط

3.5%16.0%بكالوري�وس

0.0%1.0%ماجستير

0.0%0.2%الدكتوراه

حالة العمل لمقدم الرعاية

3.2%14.1%العمل بدوام كامل

3.7%2.8%العمل بدوام جزئي

1.4%1.7%يعمل موسميا

1.9%1.5%العمل المتقطع أو اليومي أو التعاقدي أو العرضي

25.7%12.0%لا يعمل، ولكن البحث عن عمل

64.1%67.8%لا يعمل، ولا يبحث عن عمل

المحافظة

41.8%عمان

20.3%اربد

50.2%12.6%الزرقاء

5.8%البلقاء

3.8%الكرك

2.7%العقبة

2.6%جرش

2.6%مادبا

49.8%2.4%مفرق

2.2%عجلون

1.9%معان

1.3%الطفيلة
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خصائص عينة المشاركين في  مجموعات التركيز

تمــت الاســتقصاءات النوعيــة عــر مجموعــات تركيــز 
مجموعــات  حضــور  عــدد  كان  فقــد  فئــات  لعــدة 
طفــل   133 عــام   17-8 الأطفــال  لفئــات  التركيــز 
و كانــت هــذه الجلســات منتشــرة علــى مســتوى 
المملكــة و تضــم عينــة الأطفــال الســوري�ن داخــل 
مــع  حواريــة  جلســة  الــى  بالإضافــة  المخيمــات 

عــام.  15.9 عمرهــم  متوســط  عاملــون  أطفــال 

وأيضــا تــم اجــراء جلســات حواريــة مــع مقدمــي رعايــة 
للأطفــال حيــث حضــر  26 ســيدة مــن الأمهــات الأردنيــات 
أردنــي  أب   15 شــارك  و  عــام،   41.8 عمــر  بمتوســط 
أمــا  و  عــام،   48.2 عمــر  بمتوســط  حواريــة  بجلســات 
عــن جلســات عينــة المخيمــات فقــد شــاركت 10 ســيدات 
ــاء بمتوســط  بمتوســط عمــر 43.9 عــام و شــارك 10 آب

عمــر 45 عــام.

وأمــا عــن باقــي الجلســات فقــد تمــت مــع معلمــن و 
معلمــات و مــع مقدمــي خدمــات داخــل دور  الرعايــة و 
الحمايــة بالإضافــة الــى أربــاب العمــل بمجمــل عــدد 51 

مشــارك و مشــاركة.

الجدول 4: خصائص عينة المشاركين في  مجموعات التركيز

المجموعة المستهدفة
عدد المشاركين لكل مجموعة 

مستهدفة 
متوسط العمر

الأطفال

3210.2الفتيات الأردنيات اللواتي ت�تاوح أعمارهن بين 6 و12 عاما

1910.1الأولاد الأردنيون الذين ت�تاوح أعمارهم بين 6 و12 سنة

2915.2الفتيات الأردنيات اللواتي ت�تاوح أعمارهن بين 13 و17 عاما

2315.4الأولاد الأردنيون الذين ت�تاوح أعمارهم بين 13 و17 عاما

119.3صبية سوري�ون ت�تاوح أعمارهم بين 6 و12 سنة

1115.4صبية سوري�ون ت�تاوح أعمارهم بين 13 و17 عاما

815.9الأولاد العاملون

مقدمو الرعاية

2641.8الأمهات -  أردني

1548.2الآباء -  أردني

1043.9الأمهات - السورية

1045.0الآباء -  سوري

المهني�ي

22معلمة

18معلم

9مقدم الخدمة في دور الرعاية 

5أرباب عمل الأطفال

248إجمالي عدد المشاركين في مجموعة التركيز
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العنف الجسدي

انتشار العنف الجسدي

%74.6%69.9%55.2
مــن الاطفــال فــي العينــة الوطنيــة فــي 
تعرضــوا  عامــاً   17-8 العمريــة  الفئــة 
أشــكال  مــن  الأقــل  علــى  واحــد  لشــكل 
 %79.2( حياتهــم  فــي  الجســدي  العنــف 
فــي أوســاط الذكــور مقابــل 69.7% فــي 

الإنــاث(. أوســاط 

المخيمـــات  عينـــة  فـــي  الاطفـــال  مـــن 
الســـورية فـــي الفئـــة العمريـــة 8-17 عامـــاً 
تعرضـــوا لشـــكل واحـــد علـــى الأقـــل مـــن 
حياتهـــم  فـــي  الجســـدي  العنـــف  أشـــكال 
مقابـــل  الذكـــور  أوســـاط  فـــي   %76.5(

الإنـــاث(. أوســـاط  فـــي   %62.1

مـــن الاطفـــال ذوي الاعاقـــة فـــي الفئـــة 
العمريـــة 8-17 عامـــاً تعرضـــوا لشـــكل واحـــد 
علـــى الأقـــل مـــن أشـــكال العنـــف الجســـدي 
أوســـاط  فـــي   %58.0( حياتهـــم  فـــي 
أوســـاط  فـــي   %52.3 مقابـــل  الذكـــور 

الإنـــاث(.

 معدل ممارسة مقدمي الرعاية للعنف على اطفالهم منخفض في الأعمار المبكرة لأطفالهم، ولكنه يستمر بالارتفاع
ليصل الذروة للفئة العمرية 9-14 عامًا، ومن ثم يعود للانخفاض نسبيا في الفئة العمرية الاكبر.

استخدام مقدمي الرعاية الاسرية العنف الجسدي مع الأطفال كوسيلة ت�أديبية

%73.9%63.6
الوطنيــة مارســوا  العينــة  فــي  الاســرية  الرعايــة  مــن مقدمــي 
العنــف كوســيلة تاديبيــة للأطفــال مــا دون ال18 مــن العمــر علــى 

الأقــل مــرة واحــدة فــي حياتهــم.

مــن مقدمــي الرعايــة الاســرية فــي عينــة المخيمــات الســورية 
مــن  ال18  دون  مــا  للاطفــال  تاديبيــة  كوســيلة  العنــف  مارســوا 

العمــر علــى الأقــل مــرة واحــدة فــي حياتهــم.

أشكال العنف الجسدي ضد الأطفال

توزعت نســب اشــكال العنف الجســدي الاكثر شــيوعا على الاطفال 
فــي الفئــة العمريــة 8-17 فــي العينــة الوطنيــة كمــا يلــي: 

توزعــت نســب اشــكال العنــف الجســدي الاكــر شــيوعا الممــارس 
عينــة  فــي  عامــاً   17-8 العمريــة  الفئــة  فــي  الاطفــال  علــى 

يلــي:  الســوريةكما  المخيمــات 

الــركل   ،%22.9 بنســبة  الــرأس  مؤخــرة  أو  الوجــه  علــى  الصفــع 
بنســبة  الأذن  لــيّ   ،%19.9 بنســبة  الشــعر  شــدّ   ،%20.8 بنســبة 

 .%14.2 بنســبة  والقــرص   ،%18.9

الضــرب   ،%24.4 بنســبة  الــرأس  أو مؤخــرة  الوجــه  الصفــع علــى 
ضربًــا[  ]أوســعك  اليــد  بقبضــة  أو  أداة  باســتخدام  مت�كــرر  بشــكل 
بنســبة 18.9%، لــيّ الأذن بنســبة 16.8%، الضــرب علــى مــكان آخــر 
]غــر المؤخــرة[ باســتخدام أداة ]مثــل عصــا أو مكنســة أو عــكاز أو 

حــزام[ 17.5%. شــدّ الشــعر بنســبة %14.9.
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مرت�كبو العنف الجسدي ضد الاطفال

توزعــت نســب مرت�كبــي العنــف الجســدي ضــد الأطفــال  فــي الفئــة 
العمريــة 8-17 عامــاً فــي العينــة الوطنيــة كمــا يلــي:

توزعــت نســب مرت�كبــي العنــف الجســدي ضــد الأطفــال  فــي الفئــة 
العمريــة 8-17 عامــاً فــي عينــة المخيمــات الســورية كمــا يلــي:

47.1% مــن قبــل الأهــل، و 44.1% مــن قبــل الإخــوة، 39.6% مــن 
قبــل الأقــران، و 27.4% مــن قبــل المعلمــن والمعلمــات.

41.8% مــن قبــل الأهــل، 43.9% مــن قبــل الإخــوة، و36.5% مــن 
قبــل الأقــران، و 39.5% مــن قبــل المعلمــات أو المعلمــن.

تبري�ر و دوافع مقدمي الرعاية الاسرية لممارسة العنف الجسدي

الجســدي  العنــف  يكــون  متــى  عــن  )افتراضيــا(  الدراســة  ســألت 
مــررا مــع الأطفــال. توزعــت المــررات )الافتراضيــة( مــن مقدمــي 
الرعايــة الاســرية حــول اســتخدام العنــف الجســدي مــع الأطفــال 

فــي العينــة الوطنيــة كمــا يلــي: 

الرعايــة  مقدمــي  مــن  )الافتراضيــة(  المــررات  نســب  توزعــت 
الاســرية حــول اســتخدام العنــف الجســدي مــع الأطفــال فــي عينــة 

يلــي:  الســورية كمــا  المخيمــات 

67.7% فــي حــال ســرقة أي شــيء مــن الآخريــ�ن. و 56.9% فــي 
حــال ســرقة شــيء فــي المدرســة، 55.4% إن خــرج الأطفــال مــن 
البيــت مــن دون علــم أهلهــم، 55.0% إن وضــع الأطفــال أنفســهم 

فــي موقــف خطــر قــد يعرضهــم لــأذى.

72.4% فــي حــال ســرقة أي شــيء مــن الآخريــ�ن. و 63.5% فــي 
حــال ســرقة شــيء فــي المدرســة، 58.9% إن خــرج الأطفــال مــن 
البيــت مــن دون علــم أهلهــم، 47.5% إن وضــع الأطفــال أنفســهم 

فــي موقــف خطــر قــد يعرضهــم لــأذى.

موقف مقدمي الرعاية الأسرية حول استخدام اساليب التعامل الايجابي

توزعــت نســب مواقــف مقدمــي الرعايــة الاســرية حــول اســتخدام 
اســاليب التعامــل الايجابــي )التاديــب الايجابــي( مــع اطفالهــم فــي 

العينــة الوطنيــة كمــا يلــي: 

توزعــت نســب مواقــف مقدمــي الرعايــة الاســرية حــول اســتخدام 
اســاليب التعامــل الايجابــي )التاديــب الايجابــي( مــع اطفالهــم فــي 

عينــة المخيمــات الســورية كمــا يلــي: 

91.0% قــد بينــوا أنــه يجــب التوضيــح للطفــل لمــاذا يُعتــر مــا فعله/
علــى  الطفــل  مكافــأة  وجــوب  ذكــروا   %81.0 و  خاطئًــا،  فعلتــه 
التصــرف بشــكل جيــد،  73.0%  إعطــاء الطفــل شــيئًا آخــر يفعلــه/

تفعلــه للتوقــف عــن سلوكه/ســلوكها أو تغيــ�يه.

مــا  يُعتــر  لمــاذا  للطفــل  التوضيــح  يجــب  أنــه  بينــوا  قــد   %85.0
الطفــل  مكافــأة  وجــوب  ذكــروا   %71.0 و  خاطئًــا،  فعله/فعلتــه 
آخــر  شــيئًا  الطفــل  إعطــاء    %61.0 جيــد،  بشــكل  التصــرف  علــى 

تغيــ�يه. أو  سلوكه/ســلوكها  عــن  للتوقــف  يفعله/تفعلــه 

موقف مقدمي الرعاية الأسرية من العنف الجسدي 

بخصــوص  الأســرية  الرعايــة  مقدمــي  مواقــف  نســب  توزعــت 
يلــي:  كمــا  الوطنيــة  العينــة  فــي  الجســدي  العقــاب  فعاليــة 

توزعــت نســب مواقــف مقدمــي الرعاية الأســرية بخصــوص فعالية 
العقــاب الجســدي فــي عينــة المخيمــات الســورية كمــا يلي:

فــي معظــم  ليــس فعــالاً  ابــداً،%24.2  %   ليــس فعــالا   %60.0
الأحيــان و0.7% فعــال  إنــه فعــال فــي معظــم   %15.2 الأحيــان، 

دائمــا.

68.3% ليــس فعــالا ابــداً، 19.6% ليــس فعــالاً فــي معظــم الأحيــان، 
10.9% إنــه فعــال فــي معظــم الأحيــان و1.2% فعــال دائمــا.
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العنف النفسي

انتشار العنف النفسي

%58.3%58.0%51.5
مــن الاطفــال فــي العينــة الوطنيــة فــي 
تعرضــوا  عامــاً   17-8 العمريــة  الفئــة 
أشــكال  مــن  الأقــل  علــى  واحــد  لشــكل 
 %57.2  ( حياتهــم  فــي  النفســي  العنــف 
ــل 59.6% فــي  فــي أوســاط الذكــور مقاب

الإنــاث(. أوســاط 

المخيمــات  عينــة  فــي  الاطفــال  مــن 
الســورية فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً 
مــن  الأقــل  علــى  واحــد  لشــكل  تعرضــوا 
حياتهــم  فــي  النفســي  العنــف  أشــكال 
مقابــل  الذكــور  أوســاط  فــي   %63.0(

الإنــاث(. أوســاط  فــي   %51.0

الفئــة  فــي  الاعاقــة  الاطفــال ذوي  مــن 
العمريــة 8-17 عامــاً تعرضــوا لشــكل واحــد 
علــى الأقــل مــن أشــكال العنــف النفســي 
فــي حياتهــم )55.1% فــي أوســاط الذكــور 

مقابــل 47.7% فــي أوســاط الإنــاث(.

استخدام مقدمي الرعاية الاسرية العنف النفسي مع الأطفال كوسيلة ت�أديبية

%65.2%51.3
الوطنيــة مارســوا  العينــة  فــي  الاســرية  الرعايــة  مــن مقدمــي 
 العنــف النفســي كوســيلة تاديبيــة للاطفــال فــي الفئــة العمريــة

ما دون ال18 عاما على الأقل مرة واحدة في حياتهم.

مــن مقدمــي الرعايــة الاســرية فــي عينــة المخيمــات  الســورية 
مارســوا العنــف النفســي كوســيلة تاديبيــة للاطفــال فــي الفئــة 

العمريــة مــا دون ال18 علــى الأقــل مــرة واحــدة فــي حياتهــم

مرت�كبو العنف النفسي ضد الاطفال

توزعــت نســب مرت�كبــي العنــف النفســي ضــد الأطفــال  فــي الفئــة 
العمريــة 8-17 عامــاً فــي العينــة الوطنيــة كمــا يلــي:

توزعــت نســب مرت�كبــي العنــف النفســي ضــد الأطفــال  فــي الفئــة 
العمريــة 8-17 عامــاً فــي عينــة المخيمــات الســورية كمــا يلــي:

27.9% مــن قبــل الأهــل، و 37.1% مــن قبــل الإخــوة، 67.2% مــن 
قبــل الأقــران، و 5.7% مــن قبــل المعلمــن والمعلمــات.

19.8% مــن قبــل الأهــل، 32.4% مــن قبــل الإخــوة، و77.1% مــن 
قبــل الأقــران، و 12.7% مــن قبــل المعلمــات أو المعلمــن.

أشكال العنف النفسي ضد الأطفال 

علــى  شــيوعا  الاكــر  النفســي  العنــف  اشــكال  نســب  توزعــت 
الاطفــال  فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً فــي العينــة الوطنيــة 

كمــا يلــي: 

علــى  شــيوعا  الاكــر  النفســي  العنــف  اشــكال  نســب  توزعــت 
الاطفــال فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً  فــي عينــة المخيمــات 

يلــي:  الســوريةكما 

القيــام بالصــراخ أو الصيــاح بصــوت مرتفــع 40.0%، الســب أو اللعــن 
26.0%، الإهانــة مــن خــال المنــاداة بنعــوت مثــل غبــي، كســول أو 
صفــات ســلبية كهــذه 22.7%، ورفــض التحــدث مــع الطفــل لفــرة 
فــي  حصلــت  ســيئة  أشــياء  علــى  الطفــل  لــوم   .%21.8 طويلــة 

الحيــاة بالرغــم مــن أن الطفــل لــم يكــن لــه دخــل بھــا %19.7.

القيــام بالصــراخ أو الصيــاح بصــوت مرتفــع 32.0%، الســب أو اللعــن 
33.0%، الإهانــة مــن خــال المنــاداة بنعــوت مثــل غبــي، كســول أو 
صفــات ســلبية كهــذه 27.0%، ورفــض التحــدث مــع الطفــل لفــرة 
طويلــة 22.0%،و تھدیــد الطفــل أنــه سيرســب بمــواد المدرســية 

أو يخصــم علامــات منــه )مــن الأســاتذة( %21.0.
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امهالإ

أشكال الإهمال:

حسب افادة الاطفال:

توزعــت نســب اشــكال الاهمــال الاكــر شــيوعا علــى الاطفــال فــي 
ــة 8-17 عامــاً فــي العينــة الوطنيــة كمــا يلــي:  الفئــة العمري

علــى  شــيوعا  الاكــر  النفســي  العنــف  اشــكال  نســب  توزعــت 
الاطفــال فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً فــي عينــة المخيمــات 

: يلــي  الســورية كمــا 

اصابــة الطفــل او تعرضــه لــأذى بســبب غيــاب الإشــراف مــن شــخص 
كبــر 16.2%، عــرض ســيجارة أو مــواد أخــرى علــى الطفــل قابلــة 
معاملــة   ،%8.3 بالرعايــة  الطفــل  شــعور  عــدم   ،%9.1 للتدخــن 

الطفــل بشــكل جعلــه يشــعر بعــدم الفائــدة %8.2. 

اصابــة الطفــل او تعرضــه لــأذى بســبب غيــاب الإشــراف مــن شــخص 
كبــر 25.0%، معاملــة الطفــل بشــكل جعلــه يشــعر بعــدم الفائــدة 
7.9%، اشــعار الطفــل بأنــه غــر مهــم7.6%، عــدم شــعور الطفــل 

بالرعايــة %7.5.

حسب افادة مقدمي الرعاية الاسرية:

توزعــت نســب اشــكال الاهمــال الاكــر شــيوعا علــى الاطفــال مــا 
دون ال18 مــن العمــر علــى الأقــل مــرة واحــدة فــي حياتهــم فــي 

العينــة الوطنيــة كمــا يلــي: 

علــى  شــيوعا  الاكــر  النفســي  العنــف  اشــكال  نســب  توزعــت 
الأطفــال مــا دون ال18 عامــا مــن العمــر علــى الأقــل مــرة واحــدة 

فــي حياتهــم فــي العينــة الوطنيــة كمــا يلــي : 

اصابــة الطفــل او تعرضــه لــأذى بســبب غيــاب الإشــراف مــن شــخص 
كبــر 9.4%، عــدم تلقــي الطفــل للعــاج اثنــاء مرضــه 5.5%، عــدم 

توفــر مــكان امــن للطفــل %2.5.

عــدم تلقــي الطفــل للعــاج اثنــاء مرضــه  7.0%، عــدم توفــر مــكان 
امــن للطفــل 6.0%، اصابــة الطفــل او تعرضــه لــأذى بســبب غيــاب 

الإشــراف مــن شــخص كبــر %5.9، 
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العنف الجنسي

أشكال العنف الجنسي ضد الأطفال 

)27.3%( مــن الاطفــال فــي العينــة الوطنيــة فــي الفئــة العمريــة 

العنــف  8-17 عامــاً تعرضــوا لشــكل واحــد علــى الأقــل مــن أشــكال 

الجنســي فــي حياتهــم )31.2% فــي أوســاط الذكــور مقابــل %23.2 

في أوســاط الإناث( – وتوزعت  اشــكال العنف الجنســي التي تعرض 

لهــا الاطفــال لمــرة واحــدة علــى الاقــل فــي حياتهــم مــا يلــي:  

جعل الطفل يشاهد فيديو جنسي أو ينظر إلى صورة جنسية %4.8:

3.7% من الاناث 5.8% من الذكور 

جعل الطفل ينظر الى اعضائهم الحساسة او أرادوا ان ينظروا الى أعضاء الطفل الحساسة %1.1:

1.6% من الاناث 0.6% من الذكور

لمس الأعضاء الحساسة بطريقة جنسية أو الطلب من الطفل لمس الأعضاء الحساسة )%2.8

3.7% من الاناث2.0% من الذكور 
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التقاط صورا او صنع فيديو خادش للحياء للطفل %1.0:

0.7% من الاناث 1.5% من الذكور 

استخدام، أو إطلاق كلام بذيء، أو مخجل، أو خادش للحياء أمام الطفل %24.2:

18.8% من الإناث 29.1% من الذكور

)24.0%( مــن الاطفــال فــي عينــة المخيمــات الســورية فــي الفئــة 

العمريــة 8-17 عامــاً تعرضــوا لشــكل واحــد علــى الأقــل مــن أشــكال 

العنــف الجنســي فــي حياتهــم )29.7% فــي أوســاط الذكــور مقابــل 

17.3% فــي أوســاط الإنــاث( وتوزعــت  اشــكال العنــف الجنســي التــي 

تعــرض لهــا الاطفــال لمــرة واحــدة علــى الاقــل فــي حياتهــم مــا يلــي:  

جعل الطفل يشاهد فيديو جنسي أو ينظر إلى صورة جنسية %4.2:

3.0% من الاناث 5.3% من الذكور

جعل الطفل ينظر الى اعضائهم الحساسة او أرادوا ان ينظروا الى أعضاء الطفل الحساسة %0.6: 

1.1% من الذكور فقط 
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لمس الأعضاء الحساسة بطريقة جنسية أو الطلب من الطفل لمس الأعضاء الحساسة %1.0

0.8% من الإناث1.1% من الذكور

التقاط صورا او صنع فيديو خادش للحياء للطفل بنسبة )%0(

استخدام، أو إطلاق كلام بذيء، أو مخجل، أو خادش للحياء أمام الطفل %22.4:

15.8% من الإناث 27.9% من الذكور

1.0% مــن مقدمــي الرعايــة الأســرية فــي العينــة الوطنيــة و%0.6 

الســورية  المخيمــات  عينــة  فــي  الاســرية  الرعايــة  مقدمــي  مــن 

افــادوا بــأن أطفالهــم تعرضــوا للملامســة فــي ســياق جنســي مــن 

قِبــل شــخص بالــغ خــال 12 شــهر الســابقة للدراســة.

مرت�كبو العنف الجنسي  الاطفال.

توزعــت نســب مرت�كبــي العنــف الجنســي ضــد الأطفــال  فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً 48.3% مــن قبــل الاقــران، و 37.0% مــن 
قبــل الغربــاء، 14.4% مــن قبــل الجــران، و 10.6% مــن قبــل الاقــارب الكبــار.
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انتشار العنف الإلكتروني

%13.2
الفئــة  فــي  الوطنيــة  العينــة  فــي  الاطفــال  مــن 
علــى  لشــكل واحــد  تعرضــوا  عامــاً   17-8 العمريــة 
الأقــل مــن أشــكال العنــف االاكترونــي فــي حياتهــم 
)11.0% فــي أوســاط الذكــور مقابــل 15.5% فــي 

أوســاط الإنــاث(.

%5.1
فــي  الســورية  المخيمــات  عينــة  فــي  الاطفــال  مــن 
الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً تعرضــوا لشــكل واحــد علــى 
حياتهــم  فــي  الاكترونــي  العنــف  أشــكال  مــن  الأقــل 
فــي   %0.0 مقابــل  الذكــور  أوســاط  فــي   %9.5(

الإنــاث(. أوســاط 

معرفة الأطفال لمعنى أو وجود العنف الإلكتروني 

%34.0
العنــف  بوجــود  أو  بمعنــى  معرفــة  علــى  عامــاً   17-8 العمريــة  الفئــة  فــي  الوطنيــة  العينــة  فــي  الاطفــال  مــن 

الســورية. المخيمــات  عينــة  فــي  الاطفــال  مــن   )%27.5( )التنمــر(،  الإلكترونــي 

علم مقدمي الرعاية بتعرض أطفالهم للعنف الإلكتروني حسب العينة

%31.0
مــن مقدمــي الرعايــة فــي العينــة الوطنيــة و )8.3%(  مــن عينــة المخيمــات الســورية علــى معرفــة بمعنــى أو 

بوجــود العنــف الإلكترونــي .

أشكال العنف الاكتروني ضد الأطفال 

توزعــت نســب اشــكال العنــف الاكترونــي الاكــر شــيوعا ضــد الاطفــال  فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً حســب افــادة الاطفــال 
المســتخدمين للانترنــت كمــا يلــي: 

المضايقــة: القيــام بإرســال رســائل و تعليقــات مســيئة للطفــل أو تهديــدات 41.4%، تشــجيع الطفــل علــى ايــذاء أنفســهم 
18.7%، ســرقة حســابات الطفــل الإلكترونيــة 12.4%، إهانــة الطفــل فــي العلــن 10.7%، المضايقــات مــن حســابات وهميــة 

8.1%، نشــر و ارســال محتــوى غــر لائــق مــن حســاب الطفــل دون علمــه 7.7%، أن يصــل الطفــل محتــوى جنســي %6.6.
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معرفة الاطفال بقنوات 
التبليغ و البرامج المساندة

توزعــت نســب معرفــة الاطفــال فــي الفئــة العمريــة )8-17 عــام( بالجهــات المقدمــة للخدمــة والتــي مــن الممكــن أن يلجــؤوا 
لهــا لطلــب المســاعدة  فــي العينــة الوطنيــة علــى النحــو التالــي:  

%61.5%27.2%10.1
إدارة حماية الأسرةالشرطة

وحدة الجرائم الالكترونية التابعة للأمن 
العام

توزعــت نســب معرفــة الاطفــال فــي الفئــة العمريــة )8-17 عــام( بالجهــات المقدمــة للخدمــة والتــي مــن الممكــن أن يلجــؤوا 
لهــا لطلــب المســاعدة  فــي عينــة المخيمــات الســورية علــى النحــو التالــي:  

%56.2%20.4%17.5
إدارة حماية الأسرةالشرطة

منظمة الأمم المتحدة للطفولة 
)اليونيسف(
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أظهــرت هــذه الدراســة الميدانيــة أن الأطفــال فــي الأردن 

كل  فــي  للعنــف  التعــرض  احتمــال  يواجهــون  يزالــون  لا 

مــكان، بمــا فــي ذلــك المســاحات التــي يفــرض أن ت�كــون 

مســاحات أمان لهم كالمنزل والمدرســة. ويتفاقم الأمر 

لــدى البعــض،  مــع اســتمرار وجــود ثقافــة تبريــ�ر العنــف 

خاصــة كوســيلة ت�أديبيــة.

وقــد بنيــت توصيــات هــذه الدراســة وفقــا  لحزمــة الإســراتيجيات الســبع لإنهــاء العنــف ضــد الأطفــال 
)INSPIRE( والتــي ت�تضمــن إطــار عمــل عــر ســبع إســراتيجيات رئيســية أثبتــت البيّنــات فعاليتهــا فــي 

الحــدّ مــن  العنــف ضــدّ الأطفــال، وعلــى النحــو التالــي:

تطبيق القوانين ونفاذها

• ــة 	 اصــدار  قانــون حقــوق الطفــل كقانــون خــاص، يتضمــن كافــة العناصــر التشــريعية اللازمــة لحماي
الطفــل مــن كافــة أشــكال العنــف وضمــان حقوقــه ورفاهــه. 

• لتشــمل   	 التشــريعات  تطويــ�ر  ذلــك  فــي  بمــا  للعنــف،  والإجرائــي  القانونــي  المفهــوم  توســيع 
الأطفــال.  العنــف ضــد  أنــواع  مــن  كنــوع  الاهمــال 

• الغاء النص القانوني الخاص بالسماح بإسقاط الحق الشخصي عن مرت�كب العنف.	

• ضمــان  وجــود محامــن وقضــاة مختصــن فــي التعامــل مــع قضايــا العنــف الأســري والعنــف ضــد 	
الأطفــال، ووجــود محاكــم خاصــة للنظــر فــي قضايــا العنــف ضــد الأطفــال والعنــف الأســري. 

• تعزي�ز وتطوي�ر أطر وآليات المتابعة لضمان  إنفاذ القوانين الخاصة بحماية الطفل  وتعزي�ز المسائلة.	

المعاي�ي والقيم

• تنفيــذ مزيــد مــن الدراســات المعمقــة عــن الأعــراف والقيــم الســائدة بخصــوص العنــف ضــد الأطفــال 	
التقبــل  لتغيــ�ي  أساســي  كمدخــل  الأطفــال  ضــد  للعنــف  والثقافــي  الاجتماعــي  الســياق  لفهــم 

المجتمعــي للعنــف ضــد الأطفــال أو تبريــ�ره.

• اعتمــاد نهــج أكــر تشــاركية وأقــل مركزيــة فــي التوعيــة، والتركيــز بشــكل خــاص علــى المؤثريــ�ن 	
وعلــى تعزيــ�ز مشــاركة المجتمعــات المحليــة  فــي مكافحــة العنــف، بمــا فــي ذلــك:

• تعزي�ز مفاهيم الرعاية والحماية والمسؤولية الاجتماعية	

• أهميــة إشــراكالرجال والشــباب والأطفــال فــي إدارة التغيــ�ي للمفاهيــم المغلوطــة فيمــا يخــصّ 	
بتقبــل وتبري�رالعنــف ضــد الأطفــال.
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• أهمية إشراك المؤسسات الدينية في إدارة التغي�ي للمفاهيم المغلوطة فيما يخصّتقبل وتبري�رالعنف ضد الأطفال.	

• تفعيــل دور الإعــام فــي مكافحــة العنــف والســياقات الثقافيــة التــي تــرره أو ت�تقبلــه، و. وتشــجيع اتباعاخلاقيــات 	
العمــل الإعلامــي المعتمــدة وطنيــا فــي تــداول قضايــا العنــف الاطفــال.

• العمل على تغي�ي الاتجاهات نحو عدم التساهل مع قضايا العنف ضد الأطفال والتبيلغ عنه للجهات المعنية. ا	

• تطويــ�ر البرامــج الوقائيــة والتوعويــة والحــرص علــى أن ت�كــون تغطيتهــا متوازنــة فــي مختلــف المحافظــات ولمختلــف 	
الشــرائح الســكانية

إي�جاد بيئات آمنة

• معالجــة قضايــا العنــف مــن وجهــة نظــر منظومــة اســرية مت�كاملــة وشــمولية وعــدم التركيــز علــى الطفــل العنــف فقــط. 	
)وجــود برامــج دعــم  للطفــل المعنّــف واســرته(

• تدريب الكوادر الطبية والتربوية على اليات اكتشاف العنف  والت�أكيد على أهمية الكشف المبكر والبليغ عنها.  	

• توفير مساقات تعليمية متخصصة عن العنف ضد الأطفال في التعليم المهني والجامعي لمختلف االتخصصات  ذات الصلة 	

• حشد مزيد من الدعم والاهتمام لبرامج الاسر الراعية البديلة وأطر الرعاية الأسرية والدور المجتمعي في الرعاية	

• مأسســة برنامــج معــاً نحــو بيئــة مدرســية امنــة وتعميمــه علــى كافــة المــدارس لحمايــة الأطفال مــن العنف فــي المدارس 	
ومــن التنمــر وكافــة اشــكال العنــف الأخــرى.  مــن العنــف ضــد الأطفــال  توفــر أماكــن ومســاحات لعــب آمنــة للأطفــال وفــي 

جميــع المحافظــات والمناطق.

• التغطيــة المتوازنــة لجميــع مــا ســبق مــن مقترحــات وتدخــات، فــي مختلــف المحافظــات ولمختلــف الشــرائح الســكانية، 	
وبالأخــص للفئــات الأكــر فقــراً وتهميشــاً.

• إجــراء دراســة متخصصــة ت�تعلــق بالتنمــر الالكترونــي والتحــرش الجنســي عــر الانترنــت لاقــراح الحلــول الابت�كاريــة ووضــع 	
خطــة وطنيــة للاســتجابة لهــذا التهديــد الطــارئ فــي ظــل جائحــة كورونــا.

دعم الآباء ومقدمي خدمات الرعاية

• تطبيق برامج لتعزي�ز الترب�ية الإيجابية والمساواة الجندرية داخل العائلة، والانتباه بشكل خاص إلى العنف من الإخوة.	

• إعــداد برامــج خاصــة لدعــم الأمهــات وحمايتهــن، وبالأخــص الامهــات الأكــر عرضــة للعنــف أنفســهن، لتعزيــ�ز دورهــن فــي 	
حمايــة الأطفــال. 

• إعــداد برامــج خاصــة للآبــاء أيضــاً عــن دورهــم فــي حمايــة الأطفــال وفــي ت�ثقيــف أقرانهــم ونظرائهــم مــن الذكــور، وت�كريس 	
صــورة ســلبية عــن أي ممارســة عنــف بحــق أي طفــل مهمــا بــدت بســيطة أو صغــرة.

• ــا، وتحســن الظــروف الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتعليميــة للأســر والمناطــق الاكــر فقــرا، 	 تمكــن الأســر ماديــا ومعنوي
لمــا تلعبــه هــذه العوامــل مــن دور فــي تقليــل تعــرض الأطفــال للعنــف

• تعزي�ز المفاهيم الايجابية وبدائل طرق الت�أديب وتعزي�زها سواء في الإعلام أو خطب الجمعة أو الورش والدورات التدري�بية.	

• زيادة الوعي عند مقدمي الرعاية والخدمات المتاحة ونوعها وأهمية الرقابة والتقي�يم لهذه الخدمات وبشكل دوري.	

• الزيارات المنزلية والمتابعة الدورية للحالات وتدريب المزيد من الكوادر على آليات الحماية والكشف عن حالات العنف	
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تحسين الدخل وتعزي�ز الوضع الاقتصادي

• دعــم اســتمرار وتوســيع المســاعدات الوطنيــة الحاليــة وسياســات الحمايــة الاجتماعيــة، والربــط مــا أمكــن بــن برامــج الدعم 	
الاجتماعــي وبرامــج الحمايــة مــن العنــف، وبــن برامــج الدعــم الاقتصادي والمســاعدات المادية والمعيشــية

• التمكــن الاقتصــادي وتوفــر الدعــم المــادي للاســر المعرضــة للخطــر ) الاســر التــي لديهــا أطفــال معرضــن للــزواج المبكــر 	
أو عمالــة الأطفــال(.

• اجراء دراسات معمقة حول سبل العيش وتقي�يمات الهشاشة، مع التركيز على ربطها بقابلية تعرض الأطفال للعنف.	

• استهداف المناطق المكتظة بالسكان والمناطق الفقيرة في المملكة ببرامج ومبادرات تنموية شاملة	

خدمات الاستجابة والدعم

• تقي�يم قدرات الاستجابة والدعم المتوفرة حالياً للأطفال من مختلف الجهات، وفاعليتها.	

• التطويــ�ر المســتمر لبرامــج الاســتجابة والدعــم متعــددة القطاعــات للناجــن مــن ممارســات العنــف وبرامــج عــادة الت�أهيــل 	
لمرت�كبــي العنــف.

• ايجدا قاعدة بيانات وطنية  ت�تضمن كافة الجهات مقدمة والخدمات المقدمة محدثة بشكل مستمر.	

• ــ�ر اليــات متابعــة وتقي�يــم لضمــان جــودة الخدمــات المقدمــة لحــات العنــف ضــد الأطفــال. اأهميــة توفــر الخدمــات 	 تطوي
العلاجيــة والنفســية للأطفــال والأســر

• مراجعة الأدلة والتعليمات وتطوي�رها حسب المستجدات.	

• متابعة مدى الالتزام بمعاي�ي اعتماد دور الرعاية الوطنية، وتطوي�رها حيث يلزم. 	

• للأفــراد 	 )اعتماديــة  ت�أهيليــة  وبرامــج  الطفــل  ضــد  العنــف  مجــال  فــي  للعاملــن  وطنيــة  اعتماديــة  وجــود  أهميــة 
. ) ت سســا للمؤ و

• الاست�ثمار في تدريب وتخصيص الكوادر البشرية اللازمة لدى الجهات مقدمة الخدمة.	

• رصد مزيد من الموارد المالية ضمن الموازنة العامة لتنفيذ البرامج المتعلقة بحماية الطفل وضمان استمراريتها.	

• تنســيق أطــر التمويــ�ل الدولــي لت�كــون أكــر اســتدامة وتناســباً مــع الاحتياجــات والســياقات المحليــة ومــا تفرضــه مــن 	
أولويــات

• تطوي�ر نظام المتابعة والاست�ثمار في الأنظمة الالكترونية والأتمتةلضمان جودة الخدمات وفعاليتها.	

• توفير مراكز خدمات حماية مت�كاملة و شاملة ت�توفر فيها كافة الخدمات للمعنفين واسرهم  	
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التعليم والمهارات الحياتية

• تمكــن الأهالــي والأطفــال بالمعرفــة اللازمــة حــول الحقــوق والمســؤوليات، ومــن ضمنهــا العنــف بكافــة أشــكاله، وآليــات 	
طلــب المســاعدة، وحمايــة المبلغــن،

• دورات محو الأمية الالكترونية وتدريب مقدمي الرعاية على المهارات والوسائط الرقمية	

• دعــم المراهقــن والمراهقــات لتصميــم وقيــادة برامــج قائمــة علــى الأقــران فــي المــدارس والمجتمعــات  لمنــع التنمــر 	
والتحــرش

• رفع وعي وتدريب المدراء والمرشدين والعاملين في المدارس لإيجاد بيئة مدرسية آمنة ومؤاتيه.	

• تضمين المناهج المدرسية مزيداً عن مفاهيم وجوانب وتبعات العنف والنوع الاجتماعي.	

ــات هــذه الدراســة وفقــا  لحزمــة الإســراتيجيات الســبع لإنهــاء العنــف ضــد الأطفــال )INSPIRE(تــم  و بالإضافــة الــى توصي
اســتنتاج مــا يلــي وتمــت إضافتــه لأهميتــه. )الإجــراءات متعــددة القطاعــات والتنســيق(

الإجراءات متعددة القطاعات والتنسيق

• تعزي�ز الالتزام المؤسسي بالعنف ضد الطفل ومكافحته كأولوية وطنية ومؤسسية 	

• اعتمــاد مصفوفــة اولويــات تعزيــ�ز منظومــة حمايــة الأســرة على المســتوى الوطني كاحد وثائق المرت�كزات للاســراتيجية 	
للحــد مــن العنــف ضــد الأطفال.

• تعزي�ز أطر التعاون والتنسيق، وفي طليعتها نموذج الفري�ق الوطني لحماية الأسرة من العنف 	

• ــة 	 ــداً مــن المــوارد اللازمــة ضمــن الموازن ــ�ي لتخصيــص الحكومــة مزي حشــد الدعــم علــى مســتوى صانعــي القــرار المحلي
العامــة وعــدم الاعتمــاد بشــكل كامــل علــى التمويــ�ل الخارجــي والمنظمــات الدوليــة

• اجراء دراسات منتظمة لكافة البرامج ذات العلاقة لتقي�يم الاثر  وتحديد مدى فعاليتها  واولويات العمل. . 	

• الرصــد والتقي�يــم المســتمر مــن خــال تحســن البيانــات الدوريــة وتحليلهــا وتعميمهــا واســتخدامها فــي اطــاع السياســات 	
العامــة وخدمــات الاســتجابة والدعــم، خاصــة فــي تحديــد الفئــات الأكــر عرضــة للعنــف والأســاليب الأكــر فعاليــة فــي 

القضــاء علــى العنــف.
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سيتناول هذه المحور عرض نتائج الدراسة وفقاً للمحاور التالية: 

أولاً:
العنف الجسدي

الألــم  أو  الأذى  إيقــاع  بــه  يقصــد  بأنــه أي عمــل متعمــد  الجســدي  العنــف  يعــرف 
الجســدي. الاتصــال  طــرق  مــن  بــأي طريقــة  آخــر  لشــخص 

وقد قمنا بتغطية هذا النوع من أنواع العنف بالطرق البحثية التالية:

• الاســتقصاء الكمــي لعينــة الأطفــال )وتشــمل العينــة الوطنيــة، عينــة المخيمــات 	
الســوية، عينــة دور الرعايــة والحمايــة وعينــة الأطفــال ذوي الاعاقــة(

• الاستقصاء الكمي لعينة الشباب )وتشمل العينة الوطنية فقط(	

• الوطنيــة و 	 العينــة  )وتشــمل  الأســرية  الرعايــة  الكمــي لمقدمــي  الاســتقصاء 
الســوية( المخيمــات  عينــة 

• الاستقصاء النوعي لعينة الأطفال 	

• الاستقصاء النوعي لمقدمي الرعاية الأسرية 	

خــال دراســة العنــف الجســدي تــم دراســة أســاليب العنــف و قيــاس المخرجــات و تحليلهــا قياســاً للســنة الســابقة للاســتقصاء 
أو فــي حــال حدوثهــا قبــل ذلــك. أســاليب العنــف الجســدي المدروســة هــي التاليــة:

• الركل 	

• الهز العنيف أو العدواني	

• الصفع على الوجه أو في مؤخرة الرأس	

• الضرب على الرأس بقبضة اليد	

• الصفع على مؤخرتك باليد المجردة	

• ]مثــل 	 أداة  باســتخدام  مؤخرتــك  علــى  الضــرب 
عصــا أو مكنســة أو عــكاز أو حــزام[

• المؤخــرة[ 	 ]غــر  آخــر  مــكان  علــى  الضــرب 
باســتخدام أداة ]مثــل عصــا أو مكنســة أو عــكاز 

حــزام[ أو 

• الضــرب بشــكل مت�كــرر باســتخدام أداة أو بقبضــة 	
اليــد ]أوســعك ضربًــا[

• الخنق لمنعك من التنفس	

• الحرق بالنار أو بالماء المغلي أو الكيّ بأداة ساخنة	

• وضــع الفلفــل الحــار أو الصابــون أو الطعــام الحــار 	
فــي فمــك للتســبب لــك بالألــم

• الحبس أو بمحاولة تقي�يد الحركة	

• لوي الأذن	

• شدّ الشعر	

• القرص بهدف التسبب بالألم	

• الإجبــار علــى الوقــوف أو الجلــوس أو الركــوع فــي 	
وضعيــة تســببت الألــم

• منع وجبة طعام كنوع من العقاب.	



ن
ي الأرد

ل ف
طفا

ضد الأ
ف 

ل العن
طنية حو

سة الو
الدرا

43

ثم تحديد من هو الشخص الذي قام بالتعنيف من الأشخاص التالي�ي:

• أحد الوالدين أو كلاهما	

• الأخوة /الأخوات	

• المعلم /المعلمين	

• أشخاصٌ تعمل معهم	

• غرباء	

• قريب )أقارب( بالغين آخري�ن	

• صديق أو نظير تعرفه	

• جيران	

• غــر 	 المنــزل  نفــس  فــي  يعيشــون  اخريــ�ن  أطفــال 
الأخــوات. و  الإخــوة 

• صاحب العمل.	

ولقــد قمنــا مــن خــال اســتقصاء مقدمــي الرعايــة الاستفســار عــن الأســاليب و الممارســات التــي يتبعوهــا مــع الأطفــال الذيــن 
تحــت وصايتهــم و عــن أشــكال العنــف الجســدي المطبقــة مــن قبلهــم ســواء كانــوا يعتبرونهــا أســاليب تربويــة أو أحــد أشــكال 

العنــف و بغــض النظــر عــن شــدتها و ت�كــرار تطبيقهــا.

وســيتم بهــذا القســم توضيــح المخرجــات التاليــة أينمــا تــم تغطيتهــا فــي الدراســة بنــاءً علــى نتائــج البحــث و الاســتقصاء 
الكمــي مدعمــاً بالاســتقصاء النوعــي:

انتشار العنف الجسدي

أشكال العنف الجسدي

مرت�كبو العنف الجسدي

أثر العنف الجسدي

تبري�ر و دوافع العنف الجسدي

استخدام وسائل الت�أديب الإيجابي

موقف مقدمي الرعاية الأسرية من العنف الجسدي
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تعرض الأطفال لشكل واحد على الأقل من العنف الجسدي في حياتهم

الشــكل )1( الموجــود بالأســفل يوضــح معــدلات تعــرض الأطفــال الذكــور و الإنــاث مجتمعــن فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً 
لشــكل واحــد علــى الأقــل مــن أشــكال العنــف الجســدي فــي حياتهــم، حيــث أنــه يبــن أن أعلــى نســبة تعــرض الأطفــال للعنــف 
الجســدي فــي حياتهــم كانــت فــي دور الرعايــة والحمايــة، وذلــك بنســبة 85.7%. هنــا ناكــد أن  البيانــات الكليــة التــي تــم 
جمعهــا كانــت علــى مســتوى تعرضهــم للعنــف خــال فــرة حياتهــم كاملــة، وليســت فقــط داخــل دور الرعايــة والحمايــة، ولكــن 
النســبة الأعلــى للعنــف كانــت فــي هــذه الــدور، وت�تبعهــا النســبة الثانيــة الأعلــى للعنــف ضــد الأطفالوهــي للعينــة الوطنيــة 

.)%74.6(

الشكل 1: معدلات تعرض الأطفال الذكور و الإناث مجتمعين في الفئة العمرية 8-17 عاماً

لشكل واحد على الأقل من أشكال العنف الجسدي في حياتهم
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المخيمات السوريةالعينة الوطنية 
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الخدمات الاجتماعية
(عينة غير ممثلة)

عينة
ذوي الإعاقة

(عينة غير ممثلة)

الشــكل )2( يوضــح معــدلات تعــرض الأطفــال فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً لشــكل واحــد علــى الأقــل مــن أشــكال العنــف 
الجســدي فــي حياتهــم، وقــد تفاوتــت هــذه المعــدلات ضمــن هــذه الفئــة العمريــة. كانــت معــدلات العنــف الجســدي الأعلــى 
فــي أوســاط الأطفــال فــي دور الرعايــة والحمايــة ، حيــث كانــت النســب 77.6%  للإنــاث و92.6% للذكــور. أمــا النســب الأقــل، 
فكانــت فــي أوســاط الأطفــال ذوي الإعاقــة بمعــدل 52.3% للإنــاث و58% للذكــور.  تفاوتــت النســب بشــكل ملحــوظ بحســب 

الجنــس، حيــث كانــت الأطفــال أعلــى بشــكل ملحــوظ لــدى الذكــور مقابــل الإنــاث فــي جميــع العينــات الفرعيــة الأربعــة:

• على مستوى العينة الوطنية: نسبة انتشار العنف 79.2% في أوساط الذكور مقابل 69.7% في أوساط الإناث	

• على مستوى المخيمات السورية: نسبة انتشار العنف 76.5% في أوساط الذكور مقابل 62.1% في أوساط الإناث 	

• علــى مســتوى دور الرعايــة والحمايــة: نســبة انتشــار العنــف 92.6% فــي أوســاط الذكــور مقابــل 77.6% فــي أوســاط 	
الإنــاث 

• علــى مســتوى الأطفــال ذوي الإعاقــة: نســبة انتشــار العنــف 58% فــي أوســاط الذكــور مقابــل 52.3% فــي أوســاط 	
الإنــاث.
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الشكل 2: معدلات تعرض الأطفال الإناث والذكور في الفئة العمرية 8-17 عاما

منفصلين لشكل واحد على الأقل من أشكال العنف الجسدي في حياتهم
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العينة الوطنيةعينة المخيمات السورية

الذكورالإناث

تعرض الأطفال للعنف الجسدي في آخر 12 شهرا

الشــكل )3( يوضــح معــدلات تعــرض الأطفــال الذكــور و الإنــاث مجتمعــن فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً لشــكل واحــد علــى 
الأقــل مــن أشــكال العنــف الجســدي فــي فــرة 12 شــهراً الســابقة لتاريــ�خ جمــع البيانــات، حيــث أنــه يبــن أن أعلــى نســبة تعــرض 
الأطفــال للعنــف الجســدي فــي فــرة 12 شــهر الســابقة كانــت فــي دور الرعايــة والحمايــة بمعــدل 59.5%، يتبعهــا نســبة 

55%للأطفــال فــي العينــة الوطنيــة

الشــكل 3: معــدلات تعــرض الأطفــال الذكــور و الإنــاث مجتمعــن فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً لشــكل واحــد علــى الأقــل مــن 
أشــكال العنــف الجســدي فــي فــرة 12 شــهراً الســابقة لتاريــ�خ جمــع البيانــات

الشكل 3: معدلات تعرض الأطفال الذكور و الإناث مجتمعين في الفئة العمرية 8-17 عاماً

لشكل واحد على الأقل من أشكال العنف الجسدي في فترة 12 شهراً السابقة لتاري�خ جمع البيانات 
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أمــا الشــكل )4(، فيبــن معــدلات تعــرض الأطفــال للعنــف الجســدي خــال الفــرة الاثنــي عشــر شــهراً التــي ســبقت تاريــ�خ جمــع 
البيانــات، و الجديــر بالذكــر  هــو أن معــدلات التعــرض للعنــف خــال فــرة الاثنــي عشــر شــهراً الماضيــة كانــت أقــل مــن معــدلات 

التعــرض العامــة لطيلــة فــرة حيــاة الطفــل وعلــى الشــكل التالــي: 

• على مستوى العينة الوطنية: نسبة انتشار العنف 59.7% في أوساط الذكور مقابل 50.2% في أوساط الإناث	

• على مستوى المخيمات السورية: نسبة انتشار العنف 59.6% في أوساط الذكور مقابل 39.2% في أوساط الإناث 	

• على مستوى دور الرعاية والحماية: نسبة انتشار العنف 73.5% في أوساط الذكور مقابل 43.1% في أوساط الإناث 	

• علــى مســتوى الأطفــال ذوي الإعاقــة: نســبة انتشــار العنــف 52.2% فــي أوســاط الذكــور مقابــل 30.8% فــي أوســاط 	
الإنــاث.

نلاحــظ أن هــذا الانخفــاض لــم يغــر مــن التفــاوت مــا بــن الجنســن، ولكنــه حــدّ نوعــاً مــا مــن التفــاوت مــا بــن العينــات الفرعيــة، 
فنجــد مثــاً أن معــدلات التعــرّض للعنــف خــال فــرة الاثنــي عشــر شــهراً الســابقة لتاريــ�خ جمــع البيانــات لــدى الذكــور فــي 
العينتــن الفرعيــة الأولــى والثانيــة )وهمــا العينتــان الممثلتــان علــى المســتوى الوطنــي وعلــى مســتوى المخيمــات( كانــت 

متقاربــة جــداً. 

الشكل 4: معدلات تعرض الأطفال في الفئة العمرية 8-17 عاماً 

لشكل واحد على الأقل من أشكال العنف الجسدي في فترة 12 شهراً السابقة لتاري�خ جمع البيانات
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59.70% 50.20% 59.60% 73.50% 52.20%39.20% 43.10% 30.80%

عينية
ذوي الإعاقة

(عينة غير ممثلة)

عينة
دور الرعاية والحماية

(عينة غير ممثلة)
العينة الوطنيةعينة المخيمات السورية

الذكورالإناث

عنــد دراســة هــذه الظاهــرة بنــاءً علــى الفئــات العمريــة المشــاركة بالدراســة و الاســتقصاء الكمــي لعينــة الأطفــال )17-8 
عــام(، ت�تــوزع معــدلات انتشــار العنــف الجســدي بحســب العمــر: 

• من 8 إلى 11 عام	

• من 12 إلى 14 عام	

• من 15 إلى 17 عام	
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ومقســمة مــا بــن الذكــور و الإنــاث و علــى مســتوى العينــة الوطنيــة و مســتوى عينــة المخيمــات الســورية للمقارنــة بشــكل 
شامل. 

كمــا هــو مبــن فــي الشــكل )5(، كانــت أعلــى نســبة انتشــار علــى المســتوى الوطنــي بــن الذكــور فــي الفئــة العمريــة 14-12 
بنســبة 63.6%؛ أمــا علــى مســتوى المخيمــات الســورية فكانــت الأعلــى بــن الذكــور فــي الفئــة العمريــة 8-11 عامــاً بنســبة 

.%70.6

عينة المخيمات السوريةالعينة الوطنية

الشكل 5: معدلات توزيع تعرض الأطفال للعنف الجسدي خلال فترة الاثني عشر شهراً السابقة

لجمع البيانات  بحسب الفئة العمرية والجنس

32.80% 62.70% 70.60% 61.20% 63.60% 57.30%38.50% 42.30% 8.50% 48.10% 52.00% 50.70%

من 15-17 عاممن 12-14 عاممن 8-11 عاممن 15-17 عاممن 12-14 عاممن 8-11 عام
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الذكورالإناث

تعرض الشباب للعنف الجسدي في طفولتهم

فــي عينــة الشــباب، بينــت النتائــج أن تعــرض الشــباب للعنــف الجســدي كان فــي أوجــه فــي المرحلــة العمريــة 14-16 عامــاً 
لــدى الذكــور، وفــي المرحلــة العمريــة 12-14 عامــاً لــدى الإنــاث )لا بــدّ هنــا مــن التنويــه بــأن هــذه النتائــج خاضعــة لمســتوى 
عــالٍ مــن تحيــز الذاكــرة، حيــث كان المســتجيبون يــوردون هــذه الأرقــام بالرجــوع إلــى الذاكــرة، بعــد عــدة ســنوات مــن التعــرض 

ــة أو الممارســة(. للتجرب

و مــن خــال الاســتقصاء الكمــي الــذي تــم مــع عينــة الشــباب فــي الفئــة العمريــة مــا بــن 18-24 عامــاً حــول معــدل تعرضهــم 
للعنــف الجســدي خــال فــرة طفولتهــم، وجــد أن النســبة الكليــة التــي تشــمل الذكــور والإنــاث هــي: 56.2%. يبــن الشــكل )6( 
هــذه المعــدلات لتعــرض الشــباب للعنــف الجســدي خــال طفولتهــم مقســمة بحســب الجنــس، حيــث أفــاد 70.2% مــن الذكــور 

المســتطلعين أنهــم تعرضــوا للعنــف خــال طفولتهــم، وكانــت النســبة أقــل بشــكل ملحــوظ بــن الإنــاث حيــث ســجلت %47.9.
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الشكل 6: معدلات تعرض الشباب في الفئة العمرية 18-24 عاماً 

للعنف الجسدي خلال فترة الطفولة
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تعرضت
للعنف الجسدي

لم ت�تعرض
للعنف الجسدي

تعرض
للعنف الجسدي

لم يتعرض
للعنف الجسدي

الذكورالإناث

عنــد المقارنــة بــن مخرجــات الاســتقصاء الكمــي لممارســات العنــف  علــى فئــة الأطفــال مــن العينــة الوطنيــة )8-17 عامــاً( مــع 
ذلــك لممارســات العنــف علــى فئــة الشــباب )18-24 عامــاً( فــي فــرة طفولتهــم، تبــن مــا يلــي:

• هنــاك تقــارب بالنتائــج بنســبة 9% لــدى عينــات الذكــور، حيــث أن 70.2% مــن الشــباب )18-24 عامــاً( قــد تمــت ممارســة أحــد 	
أشــكال العنــف عليهــم و 79.2% ل مــن فئــة الأطفــال )8-17 عامــاً( الذكــور مــن العينــة الوطنيــة كذلــك. 

• الفــرق بــن الفئ�تــن العمريتــن ذاتيهمــا للإنــاث هــو21.8%، حيــث أن 47.9% مــن الإنــاث مــن فئــة الشــابات )18-24 عامــاً( 	
أخبرونــا أنهــم تعرضــوا لأحــد أشــكال العنــف فــي فــرة طفولتهــم مقابــل 69.7% للأطفــال )8-17 عامــاً( مــن العينــة الوطنيــة. 

استخدام العنف الجسدي مع الأطفال كوسيلة ت�أديبية

فقــد تبينــت نســب ممارســات مقدمــي الرعايــة للعنــف كوســيلة ت�أديبيــة ســواء طــوال فــرة حيــاة الطفــل أو خــال 12 شــهر 
الماضيــة كمــا يلــي وكمــا بالشــكل)7(:

• العينة الوطنية طوال فترة حياة الأطفال: 73.9% نسبة ممارستهم للعنف كوسيلة ت�أديبية.	

• عينة المخيمات السورية طوال فترة حياة الأطفال: 63.6%  نسبة ممارستهم للعنف كوسيلة ت�أديبية.	

• العينة الوطنية خلال 12 شهر الماضية: 70.8%  نسبة ممارستهم للعنف كوسيلة ت�أديبية.	

• عينة المخيمات السورية خلال 12 شهر الماضية: 60.9%  نسبة ممارستهم للعنف كوسيلة ت�أديبية.	
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الشكل 7: معدلات استخدام مقدمي الرعاية الأسرية

للعنف الجسدي كوسيلة للت�أديب
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طوال فترة حياة الطفلخلال الـ 12 شهر الماضي�ين

العينة الوطنيةعينة المخيمات السورية

يوضــح الشــكل )8( معــدلات اســتخدام مقدمــي الرعايــة الأســرية للعنــف الجســدي كوســيلة للت�أديــب التــي بينتهــا نتائــج افادات 
مقدمــي الرعايــة الاســرية كالتالــي: فــي المخيمــات، 59.4% مــن الإنــاث و63.2% مــن الذكــور مــن الأطفــال  يتــم اســتخدام 
وســائل ت�أديــب جســدية معهــم. وفــي العينــة الوطنيــة، 73.2% مــن الأطفــال الإنــاث و74.5% مــن الأطفــال الذكــور يتعرضــون 

للعنــف الجســدي كوســيلة ت�أديــب كذلــك 

الشكل 8: معدلات استخدام  مقدمي الرعاية الأسرية

للعنف الجسدي كوسيلة للت�أديب
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العنف الجسدي ضد الأطفال وفقا للمرحلة العمرية

يوضــح الجــدول )5( توزيــع ممارســات العنــف الجســدي ضــد الأطفــال حســب المرحلــة العمريــة علــى المســتوى الوطنــي وفــي 
المخيمــات الســورية، كمــا يتوافــق مــع النتائــج المحصلــة مــن عينــة مقدمــي الرعايــة حــول ذلــك، حيــث بينــت هــذه النتائــج أن 
معــدل ممارســة مقدمــي الرعايــة للعنــف علــى اطفالهــم منخفــض فــي الأعمــار المبكــرة لأطفالهــم، ولكنــه يســتمر بالارتفاع 

ليصــل الــذروة للفئــة العمريــة 9 14- عامًــا، والتــي يعــود بعدهــا، للانخفــاض نســبيا.

الجــدول 5: معــدلات توزيــع ممارســة مقدمــي الرعايــة الاســرية للعنــف الجســدي ضــد اطفالهــم بحســب الفئــة العمريــة 
للطفــل )الأرقــام فــي الجــدول هــي نســب بالمئــة(

المرحلة العمرية للطفل
المخيمات السوريةعلى المستوى الوطني

الإناثالذكورالإناثالذكور

040.046.148.033.3-2 عاماً

385.680.576.276.9-5 أعوام

686.687.950.069.2-8 أعوام

986.377.580.087.5-11 عاماً

1270.471.370.050.0-14 عاماً

1558.647.366.70.0-17 عاماً

نتائج الاستقصاء النوعي:

أتت نتائج الاستقصاء النوعي كت�أكيد لنتائج الاستقصاء الكمي بأن العنف الجسدي منتشر بشكل واسع وقيد الممارسة.

فقــد كشــفت مجموعــات التركيــز مــع الأطفــال عــن انتشــار العنــف بشــكل ملحــوظ علــى الأطفــال المشــاركين الذيــن اعتــروا 
عــدداً مــن الممارســات »عاديــة جــداً«. وقــد اســتخدمت مجموعــات التركيــز لهــذا الغــرض أســلوب القصــص، حيــث يســرد ميســر 
الجلســة قصــة متخيلــة لولــد اســمه يــزن )لمجموعــات الأطفــال الذكــور( وفتــاة اســمها ليلــى )لمجموعــات الأطفــال الإنــاث( 
بحيــث تشــكل حالــة الطفلــن المتخيلــن مســاحة آمنــة للمســتجيبين ليتمكنــوا مــن التعليــق بأريحيــة أكــر دون الاضطرار للكشــف 

عــن تفاصيــل مــن حياتهــم الخاصــة. 

وت�تمثــل قصــة يــزن فــي ولــد رســب فــي امتحــان فــي المدرســة وتعــرض بســبب ذلــك للتوبيــخ مــن أمــه ومــن ثــم للضــرب مــن 
أبــوه عندمــا عــاد مــن العمــل. أمــا قصــة ليلــى، فت�تعــرض ليلــى فيهــا للضــرب لأنهــا خالفــت كلمــة أمهــا وخرجــت للعــب خــارج 

المنــزل.

كانت استجابة الأطفال للقصة مؤشرًا على مدى انتشار أو تقبّل ممارسات العنف هذه في حياتهم. 

فيما يلي مقتطفات من الحوار من إحدى مجموعات الأطفال الذكور )الفئة العمرية 8-12 عاماً( في محافظة المفرق:

ميسر الجلسة:
هل قصة يزن شائعة 

الحدوث في حياتنا

المشارك 1: كثيًرا

المشارك 2: كثيًرا

المشارك 3: كثيًرا

المشارك 4: كثيًرا

المشارك 5: شائعة، نعم

المشارك 6: كثيًرا
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مؤشــر آخــر علــى مــدى تفشــي العنــف كان الطريقــة التــي اقترحهــا الأطفــال لإتمــام للقصــة عندمــا ســألهم المدراء عــن ت�كملتها، 
وهــي تقنيــة اســتخدمها مــدراء الجلســات أيضــاً لاســتطلاع واقــع المشــاركين مــن الأطفــال بصــورة غــر مباشــرة، والــذي يتمثــل 

فيمــا يلــي فــي مقتطفــات مــن الحــوار مــن إحــدى مجموعــات الأطفــال الذكــور )الفئــة العمريــة 6-12 عامــاً( فــي محافظــة اربــد:

ميسر الجلسة:
ماذا فعل والد يزن حين عرف بعلامته السيئة 

في الامتحان

المشارك 6: ضربه )يضحك(

ميسر الجلسة )للمشاركين الآخري�ن(:
ماذا فعل

المشاركون: ضربه

أبــدى المشــاركون مــن الأطفــال، الذكــور والإنــاث علــى حــد ســواء، توقعــاً بــأن يضــرب الأب يــزن أو ليلــى بعــد أن قامــت الأم 
بتوبيخهــم فــي وقــت ســابق مــن اليــوم. بمعنــى آخــر، كان الضــرب هــو الخطــوة الأكــر احتمــالً بعــد التوبيــخ. ولــم يقــرح أحــد 
مــن المشــاركين خيــارات أخــرى مثــل النصيحــة أو المســاعدة. بــل أعــرب بعــض المشــاركون عــن تعرضهــم لمواقــف مشــابهة. 

فيمــا يلــي مقتطفــات مــن الحــوار مــن إحــدى مجموعــات الأطفــال الذكــور )الفئــة العمريــة 6-12 عامــاً( فــي محافظــة اربــد:

ميسر الجلسة:
هل واجه أي منكم نفس الموقف الذي واجهه 

يزن

المشــارك 6: »نعــم، أنــا، حــن حصلــت علــى علامــة متدنيــة 
في المدرســة«

ولــم يختلــف الأمــر فــي مجموعــات التركيــز الخاصــة بمقدمــي الرعايــة الأســرية. فيمــا يلــي مقتطــف مــن إحــدى مجموعــات 
التركيــز لأمهــات مــن محافظــة المفــرق: 

ميسرة الجلسة:
من منكنّ لم تضرب 

أطفالها قط

المشاركة 6: »نادرًا جدًا، ليس دائمًا«المشاركات: »مستحيل، ولا واحدة«

لكــن هــذا لا يعنــي التعميــم الشــامل، حيــث ليــس جميــع الأهالــي عنيفــن، فقــد بــن الاســتقصاء الكمــي أن 30% مــن الأهالــي 
لا يمارســون أي شــكل مــن أشــكال العنــف الجســدي مــع أبنائهــم كوســيلة للت�أديــب. وبالمثــل، كان هنــاك أهالٍ فــي مجموعات 
التركيــز ممــن أعربــوا عــن تجنبهــم لوســائل الت�أديــب باســتخدام العنــف الجســدي لحــل المشــاكل مــع الأطفــال فــي رعايتهــم. 

فيمــا يلــي مقتطــف مــن إحــدى مجموعــات التركيــز لأمهــات مــن محافظــة الزرقــاء: 

• »الضرب لا يحل المشكلة. لو كسر أطفالي قطعة أثاث لأنهم كانوا يركضون	

• في البيت فإن ضربهم لن يصلح الأثاث المكسور. إن اتخاذ	

• موقف )غير عنيف( تجاه حادثة كهذه سيكون أكثر فاعلية ».	
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ويتبــن معنــا مــن خــال الاســتقصاء النوعــي داخــل المخيمــات أنــه يوجــد تعاطــف مــن مقدمــي الرعايــة اتجــاه الأطفــال الذيــن 
تحــت وصايتهــم بســبب ظــروف اللجــوء وكونهــم ضيوفــاً فــي دولــة غــر دولتهــم، ممــا يؤثــر علــى تطبيــق العنــف و أســاليبه. 

و فيمــا يلــي مقتطفــات مــن جلســات مختلفــة مــع مقدمــي الرعايــة فــي المخيمــات الســورية:

المشارك 1:
لا يمكننا ضربهم هنا. الوضع ليس كما في سوريا

حيث كانت لديهم مساحتهم الخاصة. هنا نحاول استرضائهم؛

فهم محصورون ومقيدون، لذلك نتعاطف معهم.«

أحد الآباء، مجموعة تركيز لمقدمي الرعاية الأسرية في المخيمات السورية

المشارك 3:
“أنا أشفق عليهم. إنهم لا يخرجون. وتريد ضربهم أيضًا

لا، بل تريد أن ترفع معنوياتهم “.

إحدى الأمهات، مجموعة تركيز لمقدمي الرعاية الأسرية في المخيمات السورية

»المرء ضيف هنا ولا يريد المشاكل«.المشارك 3:

أحد الآباء، مجموعة تركيز لمقدمي الرعاية الأسرية في المخيمات السورية

وعــرّ عــدد مــن الآبــاء والأمهــات بصراحــة علــى اعتبارهــم »العنــف الجســدي »مقبــولاً حــن يكــون الهــدف هــو ت�أديــب الطفــل« 
و فيمــا يلــي مقتطفــات مــن جلســات مجموعــات التركيــز لأمهــات مــن محافظــة الكــرك: 

المشاركة 1:
»)للضرب( فوائد، نعم.

لقد تعرضت للضرب وأنا طفلة كي لا أكرر نفس الأخطاء، 

وحين كبرت أدركت أنني كنت أتعرض للضرب 

من أجل مصلحتي، كي أتجنب الغلط«.

»عدم ضرب الأطفال يجعلهم غير منضبطين«.المشاركة 2:

ولــم يختلــف الأمــر فــي أوســاط مقدمــي الرعايــة الأســرية فــي العينــة الســورية، حيــث اعتــر البعــض أن العنــف قــد يكــون 
ضروريــاً لضمــان حســن ســلوك أطفالهــم فــي الأماكــن العامــة وأمــام العامــة، تجنبــاً لتبعــات قــد ت�كــون أكــر فداحــة مثــل 

الترحيــل. و فيمــا يلــي مقتطفــات مــن جلســات مختلفــة مــع مقدمــي الرعايــة فــي المخيمــات الســورية:

• »إننا نستخدم العنف مع أطفالنا لحمايتهم	

• وتجنب أي سوء تفاهم أو مشاكل مع الجماعات	

• والعائلات الأخرى في الأردن«	
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وي�وضــح بعــض الأطفــال أن ت�كــرار العــادات الســابقة لطفولــه أباءهــم هــي الســبب فــي ممارســات العنــف الحاليــة اتجاههــم. 
وفيمــا يلــي مقتطــف مــن إحــدى مجموعــات التركيــز لأطفــال مــن مادبــا:

• »يجب ألا نلوم أمهاتنا وآباءنا على عنفهم ضدنا.	

• قالت لي أمي إنها تعرضت لنوع صعب ومؤذٍ من العنف الجسدي،	

• وهو أكثر قسوة بكثير مقارنة بالأساليب التي يستخدمونها معنا.	

• إن أهالينا يكررون ما كان يحدث لهم سابقًا«	

فيمــا يلــي رأي مــن جــزء مــن مشــاركة أحــد مســؤولي وزارة التنميــة عــن انتشــار ظاهــرة العنــف ضــد 
الأطفــال

»الحقيقــة هــي أننــي أنــا مــن النــاس الذيــن كانــوا يقولــون أنــه لا يوجــد لدينــا عنــف ضــد الأطفــال فــي الأردن عندمــا بدأنــا 
هــذا العمــل أولا ربمــا فــي عــام 1997 أو ، وكنــا نقــول أن مجتمعنــا مجتمــع خالــي مــن العنــف لا يوجــد فيــه عنــف خاصــة ضــد 
ــة شــريك اســراتيجي فــي  ــة الاجتماعي ــة الأســرة فــي الأمــن العــام وكانــت وزارة التنمي الأطفــال، فبعــد مــا ت�أسســت حماي
الموضــوع وكان لهــم مكتــب هنــاك وبدأنــا فــي الســنة الأولــى، ى كان لدينــا ربمــا 29 حالــة ســجلت فــي آخــر ســنه 1997، 
أنــا أتذكــر الرقــم لغايــة الآن. فــي الســنة الثانيــة بــدأت تظهــر علــى العلــن حمايــة الأســرة الإدارة والتنميــة علــى أنهــا تقــدم 
خدمــات اجتماعيــة  وأنهــا تســاعد ضحايــا العنــف. وبــدأت كل الجهــات المعنيــة بهــذا الموضــوع  تظهــر الخدمــات وهــذا الجهــد 
الــذي يشــغل عليــه، وانتشــرت التوعيــة  وقانــون الحمايــة مــن العنــف الأســري . بــدأت الحــالات ت�تزايــد، أتذكــر أنــه فــي بعــض 
الســنوات وصلــت لدينــا الحــالات ل 5000 حالــة عنــف أســري مســجلة وموثقــة جميعهــا ســواء كانــت لأطفــال أو نســاء. وبــدأت 
مــن ذلــك الوقــت حتــى أن توســعت الادارة بشــكل كبــر جــدا. بمــا معناهـــ عندمــا حصــل  توعيــة فــي هــذا المجــال،  تبــن أنــه 

بالفعــل هنالــك عنــف لدينــا  ولربمــا العنــف المخفــي أكــر مــن الظاهــر أو المبلــغ عنــه.«

لكــن يمكــن أيضــاً ربــط التبايــن فــي النتائــج بالبرامــج الخاصــة باللاجئــن الســوري�ي التــي تقدمها المنظمــات الدوليــة والتنموية، 
حيــث ذكــر الأطفــال علــى ســبيل المثــال أنهــم حصلــوا علــى تدريــب علــى مهــارات الحيــاة فــي مراكــز »مكانــي« التــي تدعمهــا 

منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولة )اليونيســف(.
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نتائج الاستقصاء الكمي:

أشكال العنف الجسدي الممارسة على الأطفال

فيمــا يتعلــق بأشــكال العنــف الجســدي يبــن الجــدول )6( الموجــود بالأســفل معــدلات انتشــار أشــكال العنــف الجســدي الأكــر 
شــيوعاً بــن أوســاط الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً للعينتــن الوطنيــة والمخيمــات الســورية بحســب فــرات ممارســته ســواء 

ــاة الطفــل أو خــال 12 شــهر الماضيــة، و تقســيمها بحســب جنــس الطفــل. طــوال فــرة حي

و قــد أبــرزت النتائــج تفاوتــاً مــا بــن العينتــن الممثلتــن )العينــة علــى المســتوى الوطنــي والعينــة علــى مســتوى المخيمــات 
ــاث. فعلــى الرغــم مــن أن معــدلات انتشــار العنــف فــي أوســاط الأطفــال فــي المخيمــات  الســورية( ومــا بــن الذكــور والإن
الســورية كانــت أقــل مــن نظيرهــا علــى المســتوى الوطنــي، إلا أن أشــكال العنــف المنتشــرة فــي المخيمــات كانــت أكــر حــدة 

وقســوة مــن تلــك علــى المســتوى الوطنــي.

كمــا يبــن الجــزء الأخــر مــن الجــدول )6( نتائــج الاســتقصاء الكمــي عــن طريــ�ق الســؤال غــر المباشــر للأطفــال علــى المســتوى 
الوطنــي فقــط.

و يمكن استخراج ما يلي أيضاً:

• ــاة الطفــل: الصفــع 	 علــى المســتوى الوطنــي: تــرز الأشــكال الخمــس التاليــة بصفتهــا الأكــر شــيوعا علــى مســتوى حي
علــى الوجــه أو مؤخــرة الــرأس بنســبة 22.9%، الــركل بنســبة 20.8%، شــدّ الشــعر بنســبة 19.9%، لــيّ الأذن بنســبة %18.9، 
والقــرص بنســبة 14.2%. ويختلــف الترتيــب بحســب الجنــس، فيــرز شــدّ الشــعر مثــاً بصــورة أكــر لــدى الإنــاث بنســبة %24.6 

فــي حــن يــرز الــركل والصفــع لــدى الذكــور بصــورة أكــر بنســبة 26.7% و 26.3% علــى التوالــي.

• علــى مســتوى المخيمــات الســورية: تــرز ممارســات عنــف أكــر حــدة علــى مســتوى حيــاة الطفــل خاصــة فــي أوســاط 	
الذكــور: إذ ســجل تعــرض 33.5% مــن الأطفــال الذكــور لممارســة الصفــع علــى الوجــه أو مؤخــرة الــرأس، وتعــرض %23.3 
مــن الفئــة نفســها لممارســة الضــرب بعصــا أو عــكاز أو مكنســة أو حــزام، و20.2% لممارســة الضــرب المت�كــرر –الضــرب مــراراً 

وت�كــراراً- بــأداة أو بقبضــة اليــد.

وبمــا يتعلــق بواحــد أو أكــر مــن الممارســات المســتخدمة التــي تــم اســتقصائها مــن خــال الســؤال غــر المباشــر، نجــد بــأن 
الممارســات فــي أوســاط الذكــور ســواء علــى المســتوى الوطنــي أو علــى مســتوى المخيمــات الســورية نســبتها أعلــى 

مــن الممارســات التــي ت�تــم علــى الإنــاث.
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أشكال العنف الجسدي الممارسة على الشباب في طفولتهم

أمــا بالنســبة لتحليــل إجابــات عينــة الشــباب فــي الفئــة العمريــة 18-24 عامــاً، فــإن ممارســات العنــف الأكــر شــيوعاً المطبقــة 
عليهــم فــي فــرة طفولتهــم هــي الضــرب أو اللكــم بقــوة بنســبة 37.4%، و الضــرب بقــوة بــأداة كالعصــا أو الســوط أو 
الحــزام أو الحــذاء أو العقــال بنســبة 37.0% والــركل بقــوة بنســبة 21.9% ؛ أمــا الإنــاث، فــكان أكــر مــا تعرّضــن لــه مــن ممارســات 
الضــرب بقــوة هــو بــأداة كالعصــا أو الســوط أو الحــزام أو الحــذاء أو العقــال بنســبة 18.2%، و الضــرب أو اللكــم بقــوة بنســبة 
17.9%، و الهــز بقــوة بنســبة 14.1% كمــا هــو مبــن فــي الجــدول )7(. و الجديــر بالذكــر أن فئــة الشــباب الذيــن تــم شــملهم 

هــم ضمــن العينــة الوطنيــة فقــط و لــم يتــم مقابلــة شــبابا داخــل المخيمــات الســورية.

الجــدول 7: معــدلات أشــكال العنــف الجســدي التــي تعــرض لهــا الشــباب فــي الفئــة العمريــة 18-24 عامــاً خــال طفولتهــم 
)الأرقــام فــي الجــدول هــي نســب بالمئــة(

قبل أن تبلغ سن 18 عاماُ، هل قام أي شخصٍ بـ.
الإناثالذكور

لا أتذكركلانعملا أتذكركلانعم

37.461.80.717.981.40.7ضربك أو لكمك بقوة1

21.974.73.48.890.80.4ركلك بقوة2ٍ

3
ضربك بقوةٍ بأداة كالعصا أو السوط أو الحزام أو الحذاء أو 

العقال
37.062.60.518.280.90.9

21.775.72.714.183.62.3هزك بقوة4ٍ

3.996.10.00.999.00.1طعنك أو جرحك بسكينٍ أو أداةٍ حادة5ٍ

63.037.9أي من التصرفات المذكورة أعلاه )5-1(

6
لدى العديد من الأطفال تجارب حيث قام أحدهم بأذية 

جسدهم عن عمد عن طري�ق الضرب أو القيام بأفعال اخرى. 
كيف تنظر لذلك الآن

48.851.2-39.061.0-

أي من التصرفات المذكورة أعلاه )1-5( + السؤال غير 
المباشر )6(

70.247.9

أشكال العنف الجسدي ضد الأطفال من قبل مقدمي الرعاية

وفيمــا يتعلــق بمــا أقــر مقدمــي الرعايــة الأســرية بممارســته مــن أشــكال العنــف الجســدي ضــد الأطفــال، فــكان أكثرهــا 
ممارســة كأســلوب للت�أديــب مــا يلــي، والموضــح أيضــا فــي الجــدول )8(: 

35.4% علــى  44.7% علــى مســتوى العينــة الوطنيــة خــال فــرة حيــاة الطفــل، وبنســبة  الهــز بشــكل عدوانــي بنســبة 
مســتوى عينــة المخيمــات الســورية خــال فــرة حيــاة الطفــل .

الصفــع علــى أجــزاء مختلفــة مــن الجســم بنســبة 44.4% علــى مســتوى العينــة الوطنيــة خــال فــرة حيــاة الطفــل، وبنســبة 
35.9% علــى مســتوى عينــة المخيمــات الســورية خــال فــرة حيــاة الطفــل، و مــن ثــم الضــرب باســتخدام أداة بنســبة %32.0  
علــى مســتوى العينــة الوطنيــة خــال فــرة حيــاة الطفــل وبنســبة  15.6%.علــى مســتوى عينــة المخيمــات الســورية خــال 

فــرة حيــاة الطفــل.
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نتائج الاستقصاء النوعي:

بالمقابــل فــي الاســتقصاء النوعــي، أظهــرت مناقشــات مجموعــات التركيــز للأطفــال أن “الصفــع علــى أجــزاء مختلفــة مــن 
الجســم« كان الأكــر تــداولاً وإشــارة لــه مــن بــن مختلــف ممارســات وأشــكال العنــف الجســدي.فيما يلــي مقتطــف مــن إحــدى 

مجموعــات التركيــز للأطفــال الإنــاث مــن جــرش: 

ميسرة الجلسة:
كيف يضربوك؟

المشاركة4: من الممكن أن تضربني على يدي

مقتطف من إحدى مجموعات التركيز للأطفال الإناث من عمان، على الصفع على وجهه أو مؤخرة الرأس: 

المشارك 2:
مرة وانا في الروضة كنت أتعلم كتابة الهمزة وأنا لست فاهمتها جيدا... فجلس أبي 
ليفهمني إياها وأنا لست فاهمة كثيرا فضربني. اليوم التالي عندما ذهبت للروضة، 

سألتني المديرة لماذا كنت أبكي ولماذا كان وجهي يبدو كذلك ميسرة

ميسرة الجلسة:
كيف كان يبدو وجهك؟

المشــاركة2:كان أحمــر مــن شــدة الصفــع... أبــي ضربنــي 
ثلاثــة كفــوف... فقلــت لهــا أبــي ضربنــي!

مقتطف من إحدى مجموعات التركيز للأطفال لذكور من مخيم الزعتري، على الصفع على أجزاء مختلفة من الجسم: 

ميسرة الجلسة:
طيب » المشارك4«؟ ما رأيك؟

المشارك4: أنا معتاد على الضرب

ميسرة الجلسة:
معتاد على الضرب؟ أين تنضرب؟

المشارك4: في كل مكان أنضرب

ميسرة الجلسة:
في كل مكان... نعم، حسن ما أصعب مكان 

شعرت أنه أوجعك عندما ضربوك؟!

المشارك4: عندما أنضرب على رجلي
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مقتطــف مــن إحــدى مجموعــات التركيــز للأطفــال لذكــور مــن دار رعايــة الأطفــال، علــى الضــرب علــى مــكان آخــر ]غــر المؤخــرة[ 
باســتخدام أداة ]مثــل عصــا أو مكنســة أو عــكاز أو حــزام[: 

»نعم، ابوي ضربني و كسر 3 عصي علي و ما بحب احكي معهالمشارك 1:

وكما أشار أحد الأشخاص الأكثر اطلاعا و أخصائية الطب الشرعي

كل ما يمكن أن يتخيّله المرء، قد رأيته: كوي بآلات معدنية وسوائل ساخنة، ت�كسير من الجمجمة للصدر حتى الأطراف، حرمان 
من الطعام والشراب حتى الموت. رأيت أطفالاً وضعوا في غرف باردة، وصلت حالة بعضهم للإصابة بالغرغرينا من جراء البرد 
القارس، أدى لبتر القدمين، رأيت جثث أطفال توفوا بسبب إصابتهم بالجفاف بعد حرمانهم من الطعام والشراب، لمست آثار 

 غزٍّ باستخدام أدوات حادة لتعذيبهم، ورأيت نزفاً لشراي�ي في الجمجمة بفعل الضرب العشوائي.
كل ذلك موجود وليس من الخيال.«

بحسب ما ذكرته مديرة احدى المستشفيات الحكومية

»في إحدى الحالات، يعذّب أب ابنه بسلك كهرباء حتى الموت، وعند التحقيق مع الأب، يكون مبّرره أنه لم يكن يتوقع أن يموت 
ولم يقصد قتله، أو عندما يضربه بأداة حادة على رأسه ويكون مبرره أنه لم يقصد قتله... ومعروف للصغير قبل الكبير ما هي 

مخاطر التعرض للكهرباء أو الضرب على الرأس، ومن ناحية أخرى يتم تصديقه وقبول مبرراته من وجهة نظر القضاء«

بحسب ما ذكر مستشار اول في الطب الشرعي طبيب شرعي شارك في ت�أسيس قسم حماية الأسرة 1998

»طفلة عمرها 14 عاماً مارس والدها معها الجنس دون إدخال ولكنه خرج براءة، وبعد أن عاد إلى البيت قام بتزوي�جها في 
العراق لرجل يعمل بالدعارة وعادت إلى الأردن ليجري القبض عليها مجدداً كونها طفلة تمارس الدعارة... يجب أن نراجع مثل 

هذه الحالات ونعالج الثغرات التي تحول دون حماية هؤلاء الأطفال في الوقت المناسب«
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نتائج الاستقصاء الكمي:

توزيع مرت�كبي العنف ضد الأطفال للأطفال ما بين 8-17 عام

يبين الجدول رقم )9( توزيع مرت�كبي العنف الجسدي ضد الأطفال  في الفئة العمرية 8-17 عاماً، كما يلي:

• علــى مســتوى العينــة الوطنيــة أشــار 47.3% مــن الأطفــال أنهــم تعرضــوا لممارســة عنــف واحــدة علــى الأقــل مــن قبــل 	
الأهــل، و 44.2% مــن قبــل الإخــوة، 39.1% مــن قبــل الأقــران، و 28.0% مــن قبــل المعلمــن والمعلمــات، و 21.8% مــن 

جهــات أخــرى أو أفــراد آخريــ�ن.

• علــى مســتوى عينــة المخيمــات الســورية أشــار 42.2% مــن الأطفــال إلــى أنهــم تعرضــوا لممارســة عنــف واحــدة علــى 	
الأقــل مــن الأهــل، 43.5% مــن الإخــوة و36.6% مــن الأقــران و 40.4% مــن المعلمــات أو المعلمــن و23.0% مــن جهــات 

أخــرى أو أفــراد آخريــ�ن.

• و بالحديــث علــى مســتوى دور الرعايــة و الحمايــة، نجــد أغلــب مرت�كبــي العنــف ضــد الأطفــال هــم مــن الأهــل بنســبة %49.4، 	
بالإضافــة إلــى مــن الأفــراد الآخــرون )عــدا عــن الأهــل و الإخــوة و المعلمــون و الأقــران( بنســبة 59.6%، وتنخفــض نســبة 
ارتــ�كاب المعلمــن للعنــف فــي أوســاط هــذه الفئــة تحديــداً لت�كــون الأقــل بــن كافــة العينــات الفرعيــة 24.7% وهــذا مؤشــر 

إي�جابــي نســبياً. 

كمــا نلاحــظ علــى مســتوى الأطفــال ذوو الإعاقــة أن معــدلات التعــرض للعنــف مــن قبــل الأهــل هــي الأقــل بــن جميــع عينــات 
الأطفــال )المســتوى الوطنــي، و المخيمــات و دور الرعايــة و الحمايــة(  34.9% وإن كانــت ليســت علــى هــذا القــدر مــن 
الانخفــاض، أي أن واحــداً مــن كل ثلاثــة أطفــال مــن ذوي الإعاقــة يتعــرض للعنــف أو تعــرض لممارســة عنــف واحــدة علــى الأقــل 
مــن قبــل أهلــه؛ مــع الإشــارة إلــى أن تعــرض الأطفــال مــن هــذه الفئــة للعنــف مــن قبــل الإخــوة نســبته 42.9% و مــن قبــل 

المعلمــن 39.7% و هــذا يعتــر مرتفــع نســبياً.
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الجــدول 9: توزيــع مرت�كبــي العنــف الجســدي ضــد الأطفــال  فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً وفقــاً للعينــات الفرعيــة )الأرقــام 
فــي الجــدول هــي نســب بالمئــة(

مرت�كبي العنف ضد الأطفال من قبل
على المستوى 

الوطني
الأطفال ذوو الإعاقةدور الرعاية والحمايةالمخيمات السورية

47.342.249.434.9الأهل

44.243.524.742.9الإخوة

28.040.424.739.7المعلمون

39.136.629.231.7الأقران

أفراد آخري�ن )عدا عن الأهل و الإخوة 
و المعلمون و الأقران(

21.823.059.623.8

توزيع مرت�كبي العنف ضد الأطفال حسب الجنس الطفل

بالنظــر إلــى مرت�كبــي العنــف الجســدي ضــد الأطفــال، نجــد أن ثمــة فــوارق ملحوظــة مــا بــن الإنــاث والذكــور، ومــا بــن العينتــن 
علــى المســتوى الوطنــي وعلــى مســتوى المخيمــات الســورية. بشــكل عــام اظهــرت النتائــج فــي الجــدول )10(:

• علــى مســتوى العينــة الوطنيــة لقــد أجــاب الأطفــال الإنــاث أنهــم يتعرضــون للعنــف مــن قبــل الأخــوة بنســبة 62.5%، بينمــا 	
الأطفــال الذكــور فقــد أجابــوا بأنهــم يتعرضــون للعنــف مــن قبــل أقرانهــم بنســبة 50.0%، امــا بخصــوص العنــف المطبــق 
مــن قبــل المعلمــون و المعلمــات فتعــرض الأطفــال الذكــور للعنــف الجســدي أكــر مــن الإنــاث، بنســب 37.1% علــى الذكــور 

و 14.7% علــى الإنــاث.

• علــى مســتوى عينــة المخيمــات الســورية، نجــد أن الأطفــال الإنــاث قــد ذكــروا أن نســبة تعرضهــم للعنــف مــن قبــل الأخــوة 	
هــو 53.5%، بينمــا الأطفــال الذكــور قــد ذكــروا بــأن العنــف المطبــق مــن قبــل المعلمــون و المعلمــات عليهــم نســبته 
50.5%، امــا بخصــوص العنــف مــن قبــل الأهــل فت�تعــرض الإنــاث للعنــف الجســدي بشــكل أكــر و نســبة هــذا العنــف هــو%48.2  

حيــث أن الأطفــال الذكــور نســبة تعرضهــم للعنــف مــن قبــل الأهــل هــي %38.0.

الجــدول 10: توزيــع مرت�كبــي العنــف الجســدي ضــد الأطفــال حســب  جنــس الأطفــال فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً )الأرقــام 
فــي الجــدول هــي نســب بالمئــة(

مرت�كبي العنف ضد الأطفال من قبل
العينة الممثلة على المستوى الوطني

العينة الممثلة على مستوى المخيمات 
السورية

إناثذكورإناثذكور

44.350.638.048.2الأهل / الآباء

30.162.538.353.5الإخوة

37.114.750.520.7المعلمون والمعلمات

50.025.945.820.7الأقران

أفراد آخري�ن )عدا عن الأهل و الإخوة 
و المعلمون و الأقران(

28.413.529.115.5
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توزيع مرت�كبي العنف ضد الأطفال للشباب )18-24 عام( في طفولتهم

ولــم يختلــف الأمــر فــي عينــة الشــباب )18-24 عــام( مــن حيــث توزيــع مرت�كبــي العنــف عليهــم فــي مرحلــة طفولتهــم، كمــا 
يبــن الجــدول )11(، نتائــج و فــوارق العنــف المطبــق مــا بــن الشــباب أثنــاء طفولتهــم، و تعتــر هــذه النتائــج متقاربــة مــع عينــة 

الأطفــال الحاليــ�ي )8-17 عــام(. 

و يبــن الجــدول )11( أن أكــر مرت�كبــي ممارســات العنــف ضــد الإنــاث خــال طفولتهــن كان الأهــل )الأب/ الأم( بنســبة %46.7 
ومــن ثــم الإخــوة بنســبة 27.7%، وفيمــا يتعلــق بالذكــور فقــد تشــابهت النتائــج لفئــة الشــباب )18-24 عــام( مــع عينــة الأطفــال 
الذكــور )8-17 عــام(، حيــث كان الأقــران والمعلمــن الأكــر ارت�كابــاً للعنــف عليهــم بمرحلــة طفولتهــم حيــث أن نســبة الأقــران 

هــي 49.5% ونســبة المعلمــن هــي %32.5. 

الجــدول 11: توزيــع مرت�كبــي العنــف الجســدي علــى عينــة الشــباب فــي الفئــة العمريــة 18-24 فــي طفولتهــم )الأرقــام فــي 
الجــدول هــي نســب بالمئــة(

الإناثالذكورمرت�كب العنف

0.300.00المشغلون/ الزملاء في العمل

0.802.20شخص آخر في المنزل

2.303.50آخرون )عدا عن الأفراد المذكوري�ن في الجدول(

8.601.70الجيران

8.709.20بالغون آخرون في المنز

11.2027.70الأشقاء

24.605.20الغرباء

31.5046.70الوالدين

32.5019.50المعلمون

49.5017.70الأقران

الاستقصاء النوعي 

يواجــه الأطفــال فــي المخيمــات الســورية مخاطــر التعــرض للعنــف فــي المدرســة، بحســب إفاداتهــم. فيمــا يلــي مقتطــف مــن 
إحــدى مجموعــات التركيــز الأطفــال، عــن ممارســة العنــف ضــد الأطفــال مــن قبــل المعلمــن  فــي المدرســة:

ميسر الجلسة:
هل هناك ضرب في المدرسة أيضًا

المشارك 1: نعم، هناك ضرب

المشارك 2: نعم، هناك ضرب

المشــارك 4: كان أســتاذ الإنجليزية يذبحني. كان يضربني 
بســلك كهرباء.
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ميسر الجلسة:
خرطوم أم سلك

المشارك 4: لا!

المشارك 2: سلك، سلك

ميسر الجلسة:
سلك. أين كان يضربك

على يدي

ميسر الجلسة:
على يدك.

المشارك 4: كان يضربني عشر مرات

لــم يكــن العنــف الجســدي ضــد الأطفــال والمتمثــل فــي الضــرب حالــة اســت�ثنائية  لمدرســة دون غيرهــا فــي مــدارس فــي 
المخيمــات الســورية، وفيمــا يلــي مقتطــف مــن إحــدى مجموعــات التركيــز الأطفــال مــن المخيمــات الســورية: 

ميسر الجلسة:
أنتم في مدرسة أخرى، هل يضرب معلموك 

أيضًا.

المشارك 1: نعم

ميسر الجلسة:
أيهم يفعل ذلك.

المشارك 1: كلهم يضربون

المشارك 3: كلهم يضربون

المشارك 2: لا، لا يا أستاذ، ليس كل المعلمون يضربون

المشارك 1: بلى يا أستاذ، كلهم يضربون

وحيــث أنّ المعلمــات والمعلمــن هــم الأكــر اطلاعــاً علــى الكثــر مــن ممارســات العنــف بــن الأقــران )العنــف الممــارس مــن 
الأطفــال ضــد الأطفــال(، فقــد طُلــبَ منهــم فــي مجموعــات التركيــز الخاصــة بهــم التعبــر عــن مــدى انتشــار العنــف بــن الأقــران، 

وفيمــا يلــي مقتطــف مــن إحــدى مجموعــات التركيــز للمعلمــن:

»الكثير، الكثير. في ملعب المدرسة نشاهد العديد من الأمور. يكون أحد الطلاب أو الطالبات يتمشون، يأتي أحد زملاء الصف 
ويأخذ منه او منها سندويشته )طعامه( ويأكله أو ت�أكله، وتبدأ المشاجرة وتبادل الكلمات والألفاظ العنيفة والنابية ما 

بينهم.«
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أمــا الأهالــي بصفتهــم مقدمــي الرعايــة الأســرية، فبعضهــم يــرر ممارســته للعنــف ضــد اطفــال كنــوع مــن الت�كــرار لممارســات 
الأفــكار  بعــض  لديهــم  خــال طفولتهــم، وتعــززت  الجســدي  للعنــف  قــد تعرضــوا  كانــوا  إذ  اعتــادوا عليهــا فــي اســرهم، 
ــل الســلوك،  ــة التــي توارثوهــا مــن اســرهم حــول قبــول ممارســة العنــف ضــد الأطفــال للت�أديــب وتعدي ــة الخاطئ المجتمعي

ــاء  وفيمــا يلــي مقتطــف مــن إحــدى مجموعــات التركيــز الآب

»سأتحدث عن نفسي. لقد تعرضنا للعقاب الجسدي ونحن أطفال.

من يرت�كب خطأ في البيت يتعرض للضرب.

تعلمنا أن الرجل الشرقي هكذا: رجل قاسٍ يمكن أن يضرب أطفاله.«

ونؤكــد فــي هــذا الســياق أن ممارســة العنــف الجســدي ضــد الأطفــال لــم يكــن حكــراً علــى الذكــور منــه عــن الانــاث مــن مقدمــي 
الرعايــة الأســرية،  بمــا فــي ذلــك ممارســة أشــكال العنــف الجســدي الشــديد ضــد الأطفــال. وفيمــا يلــي مقتطــف مــن إحــدى 

مجموعــات التركيــز الأمهــات أنهــا توقفــت عــن ضــرب أطفالهــا، وحــن ســألتها ميســرة الجلســة عــن الســبب قالــت:

»حين بدأت أبكي بشكل هستيري على أميرة، التي فقدت الوعي بعد تعرضها للضرب«المشارك 1:

ميسرة الجلسة:
كم كان عمر أميرة وقت�ئذٍ

المشاركة 1: 5 أو 6

إحــدى الأمهــات الأخريــات قالــت أيضــاً أنهــا تشــعر بالذنــب والنــدم دائمــاً عندمــا تضــرب طفلهــا. وكان الشــعور بالنــدم ضمــن 
إجابــات الأمهــات فــي محافظــات اربــد والكــرك والمفــرق.

ميسر الجلسة:
ما شعوركم كأمهات بعد ضرب الابن أو الابنة؟

المشاركة 12: »ندم كبير«
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نتائج الاستقصاء الكمي:

بينــت النتائــج  وفقــا للجــدول )12( أن أثــر العنــف علــى الإنــاث، ضعــف أثــره علــى الذكــور تقري�بًــا فيمــا يتعلــق بثلاثــة أشــكال مــن 
ممارســات العنــف وهــي:

• الضرب	

• الركل	

• الضرب المبرح	

حيــث كانــت نســبة أثــر هــذه الأشــكال مــن العنــف علــى الانــاث أكــر بكثــر منــه علــى الذكــور. النســب التاليــة هــي لأثــر كل شــكل 
مــن العنــف علــى الإنــاث مقابــل أثــره علــى الذكــور بالتوالــي: ، الضــرب 47.7% مقابــل 25.7%، الــركل 40.5% مقابــل %25.4، 

الضــرب المــرح 35.2% مقابــل %34 

الجــدول 12: معــدلات أثــر العنــف الجســدي الممــارس علــى الفئــة العمريــة 18-24 عامــاً خــال طفولتهــم )الأرقــام فــي 
الجــدول هــي نســب بالمئــة(

الإناث الذكور
الممارسة

شديد جداً شديد خفيف
لم يؤثر عل 

الاطلاق
شديد جداً شديد خفيف

لم يؤثر عل 
الاطلاق

47.70 11.90 18.30 22.20 25.90 23.90 7.10 42.70
الضرب أو اللكم الشديد 

جدا

40.50 16.20 16.20 25.90 25.40 28.70 7.70 38.60 الركل الشديد جداً

35.20 26.60 10.90 27.30 34.00 16.30 11.80 38.50
الضرب الشديد جداً بأداة 
مثل العصا أو السوط او 

الحزام

22.50 18.30 14.20 45.10 12.30 21.90 31.20 34.60 الهز العنيف جداً



الدراسة الوطنية حول العنف ضد الأطفال في الأردن

66

نتائج الاستقصاء النوعي:

تؤثــر مواقــف الكبــار تجــاه العنــف علــى آراء أطفالهــم، وبالتالــي ت�كــون لهــا تداعيــات علــى الأجيــال القادمــة. فقــد أفــاد العديد 
مــن الأطفــال فــي مجموعــات التركيــز أنهــم - وبرغــم تعرضهــم للمعانــاة علــى أيــدي والديهــم، ومــع أنهــم يعارضــون العنــف، 
إلا أنهــم مــا زالــوا يعتقــدون أن الضــرب كان لمصلحتهــم. وفيمــا يلــي مقتطــف مــن إحــدى مجموعــات التركيــز الأطفــال  الإنــاث 

مــن العقبة:

»مع أن العنف لن يحدث تغي�يًا طوي�ل الأمد في سلوك الطفل،

إلا أنه سيسبب الألم وحين يشعر الطفل بالألم فسيتذكر غلطته

ولن يكررها أبدًا.

قالت لي أمي إنني إن كررت الغلطة نفسها مجددًا فستضربني،

وقد فعلتْ.«

حتــى أن بعــض الأطفــال شــعروا بأنهــم كانــوا »يســتحقون« العقــاب، بــل أن أطفــالً قالــوا إن أهلهــم يجــب ألا يشــعروا بالذنــب 
لاســتخدام العنــف لأنهــم يفعلــون ذلــك بدافــع الحــب. وفيمــا يلــي مقتطــف مــن إحــدى مجموعــات التركيــز الأطفــال  الذكــور 

مــن المخيمــات الســورية:

»عندما يضرب الأب أطفاله، فذلك ليس لأن الأب يريد ذلك،

بل لأنه في مصلحة الطفل«

تبري�ر و دوافع العنف الجسدي

نتائج الاستقصاء الكمي:

فقــد تضمّــن اســتقصاء مقدمــي الرعايــة الأســرية ســؤالاً عمــا إذا كان العنــف الجســدي مــررًا فــي 19 موقفًــا مختلفًــا. بهــدف 
رصــد الثقافــة المجتمعيــة الســائدة لتطبيــع ممارســات العنــف ضــدّ الأطفــال، وي�بــن الجــدول )13( الإجابــات عــن هــذه الأســئلة 

و أتــت كمــا يلــي:

• علــى مســتوى العينــة الوطنيــة تبــن أن 67.7% مــن مقدمــي الرعايــة الأســرية قــد بــرروا جــواز اســتخدام العنــف الجســدي 	
مــع الأطفــال فــي حــال ســرقة أي شــيء مــن الآخريــ�ن. و أن 56.9% فــي حــال ســرقة شــيء فــي المدرســة.

• علــى مســتوى عينــة المخيمــات الســورية تبــن أن 72.4% مــن مقدمــي الرعايــة الأســرية قــد بــرروا جــواز اســتخدام العنــف 	
الجســدي مــع الأطفــال فــي حــال ســرقة أي شــيء مــن الآخريــ�ن. و أن 63.5% فــي حــال ســرقة شــيء فــي المدرســة.
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الجدول 13: إجابات مقدمي الرعاية الأسرية عن الحالات التي قد يكون العنف الجسدي فيها بحق الطفل مبررًا )%(

العينة الممثلة على 
المستوى الوطني

العينة الممثلة على مستوى 
المخيمات السورية

لا أعلملانعملا أعلملانعم

67.731.80.472.427.20.4إن سرق الأطفال شيئًا من الآخري�ن

56.942.70.463.535.21.2إن سرق الأطفال شيئًا )في المدرسة(

55.044.40.658.940.80.2إن وضع الأطفال أنفسهم في موقف خطر قد يعرضهم للأذى

50.449.20.447.552.50.0إن خرج الأطفال من البيت من دون علم أهلهم

46.153.50.347.351.71.0إن خرج الأطفال من الصف من دون إذن المعلم/المعلمة

43.555.51.047.351.01.7إن عصى الأطفال المعلم/المعلمة

39.559.80.638.760.31.1إن رفض الأطفال أداء فروضهم المدرسية

36.063.50.539.459.41.1إن كان الأطفال غير مطيعين للكبار

28.570.80.629.470.60.0إن كان الأطفال مشاكسين ويتشاجرون كثيًرا مع إخوتهم

20.179.20.819.678.02.4إن تشاجر طفل مع طفل آخر

19.580.10.421.078.60.4إن تشاجر طفل مع طفل آخر في الحي

19.379.41.323.176.00.9إن نسي الأطفال جلب أحد كتبهم

18.480.90.718.181.50.4إن تحدث طفل إلى طفل آخر خلال الحصة

17.581.51.012.987.10.0إن رفض الأطفال أداء مهمة أعطيت لهم

16.382.80.918.381.10.7إن ت�أخر الأطفال على الحصة

11.787.80.512.786.70.6إن كان أداء الأطفال الأكاديمي ضعيفًا في المدرسة

9.889.70.514.185.90.0إن كان الأطفال يتحركون بشكل مفرط

9.490.10.514.885.20.0إن نام الأطفال في الصف

6.792.70.612.586.90.6إن كان أداء الأطفال في الامتحان ضعيفًا

وأمــا عــن تفصيــل هــذه الممارســات و المعتقــدات يبــن الجــدول )14( مــدى الموافقــة مــع كل عبــارة مــن العبــارات و علــى 
النحــو التالــي:

• علــى مســتوى العينــة الوطنيــة: 55.0% قــد وافقــوا بشــدة علــى إرادتهــم نجــاح أطفالهــم ولــو كان ذلــك يعنــي إيذائــه/	
إيذاءهــا أحيانًــا، 37.8% قــد وافقــوا بعــض الشــيء علــى أهميــة اســتخدام العقــاب الجســدي فــي ت�أديــب الأطفــال، لكــن هذا 
لا يمنــع وجــود نســبة 53.5% اختــاف بشــدة بمــا يتعلــق بجملــة » الاســتخدام الســليم للعقوبــة الجســدية لــه أثــر إي�جابــي 

فــي ترب�يــة الأبنــاء« 

• علــى مســتوى عينــة المخيمــات الســورية: 64.5% قــد وافقــوا بشــدة علــى إرادتهــم نجــاح أطفالهــم ولــو كان ذلــك يعني 	
إيذائه/إيذاءهــا أحيانًــا، 34.3% قــد وافقــوا بعــض الشــيء علــى أهميــة اســتخدام العقــاب الجســدي فــي ت�أديــب الأطفــال. 
لكــن هــذا لا يمنــع وجــود نســبة 60.3% اختــاف بشــدة بمــا يتعلــق بجملــة » الاســتخدام الســليم للعقوبــة الجســدية لــه أثــر 

إي�جابــي فــي ترب�يــة الأبنــاء«
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الجدول 14: مواقف مقدمي الرعاية الأسرية بخصوص ممارسات الت�أديب الجسدي في المنزل )%(

عينة المخيمات السوريةالعينة الوطنية

أختلف 
بشدة

أختلف 
نوعًا ما

أوافق 
بعض 

الشيء

أوافق 
بشدة

رفض 
الاجابة

أختلف 
بشدة

أختلف 
نوعًا ما

أوافق 
بعض 

الشيء

أوافق 
بشدة

رفض 
الاجابة

معظم الأطفال هذه الأيام 
لا يحترمون أهاليهم

16.05.042.136.90.018.03.832.845.00.4

معظم مشاكل انضباط 
الأطفال يمكن حلها بالحوار

3.74.431.460.40.15.23.032.059.80.0

الاستخدام السليم للعقوبة 
الجسدية له أثر إي�جابي في 

ترب�ية الأبناء
53.59.422.914.10.060.310.420.28.90.2

من المهم استخدام العقاب 
الجسدي في ت�أديب الأطفال

34.610.737.816.90.148.57.734.39.40.0

احترام الطفل للأب/الأم أهم 
من حبه له/لها

38.811.318.331.50.237.87.817.437.10.0

أريد النجاح لطفلي ولو كان 
ذلك يعني أن على إيذائه/

إيذاءها أحيانًا
16.24.424.355.00.111.64.020.064.50.0

نتائج الاستقصاء النوعي:

ــ�راً لممارســات العنــف ضــد الأطفــال كانــت حــالات الســرقة وتعريــض الطفــل نفســه لــأذى؛ مــن دون إغفــال  أكــر الحــالات تبري
حــالات أخــرى مثــل خــروج الأطفــال مــن البيــت دون علــم أهلهــم أو مــن الصــف دون إذن المعلــم أو المعلــم أو عصيــان 
المعلــم أو المعلمة.وقــد ناقشــت مجموعــات التركيــز هــذا الجانــب أيضــاً حيــث اعتــر بعــض الأهالــي أن اســتخدامهم للعنــف 
ناتــج عــن حبهــم واهتمامهــم بســامة أطفالهــم . وفيمــا يلــي مقتطــف مــن إحــدى مجموعــات التركيــز الأمهــات مــن الكــرك

»كنت أضرب ابنتي حين كانت طفلة وهي الآن امرأة رائعة ومتزوجة« 

وفيما يلي مقتطف من إحدى مجموعات التركيز الأمهات من المخيمات السورية

»أريد النجاح لطفلي ولو كان ذلك يعني أن عليّ إيذاءه/إيذاءها أحيانًا«.

وفيما يلي مقتطف من إحدى مجموعات التركيز الأمهات من الكرك

)للضرب( فوائد، نعم.

لقد تعرضت للضرب وأنا طفلة كي لا أكرر نفس الأخطاء، 

وحين كبرت أدركت أنني كنت أتعرض للضرب 

من أجل مصلحتي، كي أتجنب الغلط«.

»عدم ضرب الأطفال يجعلهم غير منضبطين«. 
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ــن  ــ�ز مــن بعــض المعلمــن والمختصــن، الذي ــر الأطفــال بهــذه الآراء ناجــم ليــس فقــط عــن ت�أثرهــم بأهلهــم، بــل بتعزي إن ت�أث
يعتقــدون أن العنــف يمكــن أن يكــون جــزءاً مــن »عمليــة التعلــم« وأنــه يســاعد الأطفــال علــى التعلــم، »خاصــة إن تــم اللجــوء 

إليــه كخيــار أخــر فقــط«. وفيمــا يلــي مقتطــف مــن إحــدى مجموعــات التركيــز المعلمــن والمرشــدين الاجتماعيــ�ي:

»نبدأ بالنقاش ثم نضربهم إن كرروا الغلط نفسه.مشاركة 1:

الضرب جزء من دائرة العلاج.«

«أستخدم العصا في حصصي لتهديد الفتيات فقط.«مشاركة 2:

بــرزت مســألة البيئــات الآمنــة فــي العديــد الجلســات الحواريــة، حيــث تبــن أن الأطفــال معرضــون للعنــف فــي مختلــف الأماكــن 
التــي يرتادونهــا، كالمنــزل والمدرســة والحــي. كمــا عــرّ الأطفــال ومقدمــو الرعايــة عــن حاجــة الأطفــال لمســاحات آمنــة للعــب. 

وفيمــا يلــي مقتطفــات مــن احــدى مجموعــات الآبــاء مــن العقبــة

»أطفالنا محرومون من أشياء كثيرة،

على سبيل المثال، الملاعب ومساحات الترفيه

والأماكن التي يمكنهم فيها تفريغ طاقتهم.

أين يمكنهم تفريغها؟ لديهم الكثير من الطاقة.

يمكنهم المشي على جدار حرفيًا! )يضحك(.«

استخدام وسائل الت�أديب الإيجابي 

نتائج الاستقصاء الكمي:

مــن بــن الأســئلة التــي تضمنهــا أيضــا اســتقصاء مقدمــي الرعايــة الأســرية، مجموعــة مــن الأســئلة حــول الموقــف مــن 
أســاليب الت�أديــب الإيجابــي ومــدى فعاليتهــا فــي حــل تحديــات الانضبــاط والســلوك لــدى الأطفــال. وي�بــن الجــدول )15( نتائــج 

هــذه الأســئلة: 

• علــى مســتوى العينــة الوطنيــة: 91.0% قــد بينــوا أنــه يجــب التوضيــح للطفــل لمــاذا يُعتــر مــا فعله/فعلتــه خاطئًــا، و 	
81.0% ذكــروا وجــوب مكافــأة الطفــل علــى التصــرف بشــكل جيــد، 

• علــى مســتوى عينــة المخيمــات الســورية: 85.0% قــد بينــوا أنــه يجــب التوضيــح للطفــل لمــاذا يُعتــر مــا فعله/فعلتــه 	
خاطئًــا، و 71.0% ذكــروا وجــوب مكافــأة الطفــل علــى التصــرف بشــكل جيــد.
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الجدول 15: استخدام مقدمي الرعاية الأسرية لأساليب الت�أديب الإيجابي

عينة المخيمات السوريةالعينة الوطنيةالممارسة أو السلوك الت�أديبي الإيجابي

9185التوضيح للطفل لماذا يُعتبر ما فعله/فعلته خاطئًا

7361إعطاء الطفل شيئًا آخر يفعله/تفعله للتوقف عن سلوكه/سلوكها أو تغي�يه

2819التجريد من الامتيازات أو النقود

8171مكافأة الطفل على التصرف بشكل جيد

2918معاقبة الطفل بعزله/عزلها

3426منع الطفل من الخروج

6143القول للطفل أن يتوقف/ت�توقف عن فعل شيء أو أن يفعل/تفعل شيئًا

موقف مقدمي الرعاية الأسرية من العنف الجسدي 

نتائج الاستقصاء الكمي:

يبــن الجــدول )16( رأي مقدمــي الرعايــة الأســرية اتجــاه فعاليــة العقــاب الجســدي مــع الأطفــال وبنــاء عليــه نجــد أن %70.0 
مــن العينــة الوطنيــة و 68.3% مــن عينــة المخيمــات الســوري�ن قــد أجابــوا بــأن العقــاب الجســدي ليــس فعّــال أبــداً.

الجدول 16: مواقف مقدمي الرعاية الأسرية بخصوص فعالية العقاب الجسدي

عينة المخيمات السوريةالعينة الوطنيةمدى الفعالية

7068.3لا ليس فعالاً أبداً

24.219.6ليس فعالاً في معظم الأحيان

15.210.9إنه فعال في معظم الأحيان

0.71.2نعم انه فعال دائماً

نتائج الاستقصاء النوعي:

لقــد عــرّ بعــض الأهالــي عــن مواقــف واضحــة ضــد العنــف و أثــره عليهــم و وعيهــم بالمســائلة القانونيــة اتجــاه العنــف 
الجســدي. ». وفيمــا يلــي مقتطــف مــن إحــدى مجموعــات التركيــز الآبــاء مــن اربــد:

إن كانت هناك مشكلة فلا تضرب الطفل، تحدث إليه، )بل حتى( قم بتخويفه، لكن الضرب، لا«. 
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كمــا عــرّ أب آخــر عــن اعتراضــه علــى العنــف )الشــديد(، واصفًــا إيــاه بالحلقــة المفرغــة، وفيمــا يلــي مقتطــف مــن إحــدى 
مجموعــات التركيــز الآبــاء مــن الطفيلــة:

»إن ضربت طفلي بشدة فسأحول العنف الأسري إلى عنف على مستوى المجتمع.

نرى في مجتمعنا اليوم أفرادًا عنيفين بسبب ترب�يتهم.«

كمــا انعكســت مثــل هــذه المواقــف والمعتقــدات الإيجابيــة لــدى عــدد مــن الأطفــال، ممــن يؤمنــون بــأن العنــف غــر ناجــع وجــزء 
مــن حلقــة مفرغــة. وفيمــا يلــي مقتطــف مــن إحــدى مجموعــات التركيــز لأطفــال مــن المخيمــات الســورية:

»أيضًا يا آنسة، العنف ليس ضروريًا للتعامل مع الأطفال. يجب أن يستخدموا الحوار، وإلا أصبح العنف عادة

حين يكبرون سيصبحون عنيفين أيضًا مع أبنائهم وبناتهم« 

وفيما يلي مقتطف من إحدى مجموعات التركيز لأطفال من اربد:

»العنف الجسدي يؤدي إلى الكراهية بين أفراد العائلة.«

لمحــة عــن نتائــج مســح الســكان والصحــة الأســرية 2018 و نتائج دراســة 

العنــف ضــد الأطفال فــي الأردن 2007

نتائج مسح السكان والصحة الأسرية 2018

لنســبة  تقديــراً   2018 الأســرية  والصحــة  الســكان  مســح  يتضمــن 
لت�أديــب  )1-14( عامــاً ممــن تعرضــوا  الفئــة العمريــة  الأطفــال فــي 
بدنــي مــن مقدمــي الرعايــة الاســرية، و قــد بلغــت هــذه النســب:

• حوالــي )59.8%( مــن الأطفــال يتعرضــون للإســاءة البدنيــة مــن  	
قبــل الأهــل فــي العينــة الوطنيــة

• حوالــي )59.7%( مــن الأطفــال يتعرضــون للإســاءة البدنيــة مــن 	
قبــل الأهــل فــي العينــة المخيمــات الســورية
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نتائج دراسة العنف ضد الأطفال في الأردن 2007

أمــا دراســة 2007 عــن العنــف ضــد الأطفــال فقــد أظهــرت أن معــدلات التعــرض للإســاءة البدنيــة بكافــة أشــكالها هــي الأعلــى 
فــي الفئــات العمريــة 8-12 عامــاً، وأقــل فــي الفئــات العمريــة اللاحقــة. وهــذا يتفــق أيضــاً مــع نتائــج هــذه الدراســة التــي 
بينــت أن التعــرض للعنــف هــو الأعلــى فــي أوســاط الفئــة العمريــة 12-14 للذكــور والإنــاث فــي العينــة الوطنيــة، وللإنــاث فــي 

العينــة الســورية، وفــي الفئــة العمريــة 8-11 لــدى الذكــور فــي العينــة الســورية. 

أيضاً، أظهرت دراسة 2007 أن:

• حوالي )53%( من الأطفال يتعرضون للإساءة البدنية الطفيفة من  الأهل	

• حوالي )49%( من الأطفال يتعرضون للإساءة البدنية الطفيفة من  قبل الإخوة.	

• حوالي )50%( من الأطفال يتعرضون للإساءة البدنية الطفيفة من  قبل المعلمين والإدارة	

• حوالي )40%( من الأطفال يتعرضون للإساءة البدنية الطفيفة من  قبل الأقران	

• حوالي )34%( من الأطفال يتعرضون للإساءة البدنية الشديدة من  قبل الأهل	

• حوالي )26%( من الأطفال يتعرضون للإساءة البدنية الشديدة من  قبل الإخوة	

• حوالي )57%( من الأطفال يتعرضون للإساءة البدنية الشديدة من  قبل المعلمين والإدارة	

• حوالي )18%( من الأطفال يتعرضون للإساءة البدنية الشديدة من  قبل الأقران	

• حوالي )32%( من الأطفال يتعرضون للإساءة البدنية متوسطة الشدة من  قبل الإخوة	

• حوالي )21%( من الأطفال يتعرضون للإساءة البدنية متوسطة الشدة من  قبل الأقران	

و مــن بــاب المقارنــة مــع هــذه الدراســة و مــع العلــم أننــا لــم نتطــرق فــي هــذه الدراســة إلــى تقديــرات حــدة العنــف )طفيــف، 
متوســط أو شــديد(، فــإن النتائــج ت�تقــارب حيــث:

• حوالي )47%( من الأطفال يتعرضون للإساءة البدنية من  قبل الأهل في العينة الوطنية	

• حوالي )44%( من الأطفال يتعرضون للإساءة البدنية من  قبل الإخوة في العينة الوطنية	

• حوالي )28%( من الأطفال يتعرضون للإساءة البدنية من  قبل المعلمين في العينة الوطنية	

• حوالي )42%( من الأطفال يتعرضون للإساءة البدنية من  قبل الأهل في العينة المخيمات السورية	

• حوالي )44%( من الأطفال يتعرضون للإساءة البدنية من  قبل الإخوة في العينة المخيمات السورية	

• حوالي )40%( من الأطفال يتعرضون للإساءة البدنية من  قبل المعلمين في العينة المخيمات السورية	
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ثانياً:
العنف النفسي

ــه  يُعــرف العنــف النفســي كشــكل مــن أشــكال الإســاءة وســوء المعاملــة يوســم ب
الشــخص الــذي يُخضــع غــره بســلوك قــد يتســبب لــه بصدمــات نفســية عــن طريــ�ق 
أفعــال )لفظيــة أو جســدية( أو الامتنــاع عــن الســلوك الايجابــي بشــكل مت�كــرر عــر 
الزمــن، ويُحتمــل بشــكل كبــر أن تــ�تك آثــاراً ســلبية علــى الصحــة النفســية أو النمــاء 

الجســدي أو النفســي أو الروحــي أو المعنــوي أو الاجتماعــي للطفــل.

وقد قمنا بتغطية هذا النوع من أنواع العنف بالطرق البحثية التالية:

• الاســتقصاء الكمــي لعينــة الأطفــال )وتشــمل العينــة الوطنيــة، عينــة المخيمــات 	
الســوية، عينــة دور الرعايــة والحمايــة وعينــة الأطفــال ذوي الاعاقــة(

• الاستقصاء الكمي لعينة الشباب )وتشمل العينة الوطنية فقط(	

• الوطنيــة و 	 العينــة  )وتشــمل  الأســرية  الرعايــة  الكمــي لمقدمــي  الاســتقصاء 
الســوية( المخيمــات  عينــة 

• الاستقصاء النوعي لعينة الأطفال 	

• الاستقصاء النوعي لمقدمي الرعاية الأسرية	

خــال دراســة العنــف النفســي تــم دراســة الأســاليب العنــف و قيــاس المخرجــات و تحليلها قياســاً للســنة الســابقة للاســتقصاء 
أو فــي حــال حدوثهــا قبــل ذلــك. أســاليب العنــف النفســي المدروســة هــي التالية:

• الإهانــة مــن خــال المنــاداة بنعــوت مثــل غبــي، 	
كســول أو صفــات لعــن

• رفض الحديث مع الأطفال لفترة طويلة	

• اللــوم علــى أشــياء ســيئة حصلــت فــي حيــات 	
مقــدم الرعايــة بالرغــم مــن أن الطفــل لــم يكــن 

لــه دخــل بهــا

• الإحراج أمام الآخري�ن	

• التمني أن الطفل لو كان ميتاً أو لم يولد	

• التهديد بالترك أو الهجر	

• الطرد خارج المنزل	

• التهديــد بجعــل الأشــباح أو الجــن أو الأنــاس الأشــرار 	
يــؤذون الأطفــال

• التهديد بالإيذاء أو القتل	

• محاولــة الإحــراج بســبب كــون الطفــل يتيمــاً )لأن أحــد 	
الأبويــ�ن أو كلاهمــا متوفــيٍ(.

• المنــع مــن أن يكــون الطفــل مــع الأطفــال الآخريــ�ن 	
حتــى يشــعر بالوحــدة

• التعامــل بطريقــة تشــعر الطفــل بأنــه غــر ذو فائــدة 	
أو قيمــة
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ثم تحديد الشخص الذي قام بالتعنيف من الأشخاص التالي�ي:

• أحد الوالدين أو كلاهما	

• الأخوة /الأخوات	

• المعلم /المعلمين	

• أشخاصٌ تعمل معهم	

• غرباء	

• قريب )أقارب( بالغين آخري�ن	

• صديق أو نظير تعرفه	

• جيران	

• غــر 	 المنــزل  نفــس  فــي  يعيشــون  اخريــ�ن  أطفــال 
الأخــوات. و  الإخــوة 

• صاحب العمل	

و لقــد قمنــا مــن خــال اســتقصاء مقدمــي الرعايــة بالاستفســار عــن الأســاليب والممارســات التــي يتبعونهــا مــع الأطفــال 
الذيــن تحــت وصايتهــم و عــن أشــكال العنــف النفســي المطبقــة مــن قبلهــم ســواء كانــوا يعتبرونهــا أســاليب تربويــة أو أحــد 

أشــكال العنــف و بغــض النظــر عــن شــدتها و ت�كــرار تطبيقهــا.

وسيتم بهذا القسم توضيح المخرجات التالية بناءً على نتائج البحث و الاستقصاء الكمي مدعماً بالاستقصاء النوعي:

انتشار العنف النفسي

انتشار العنف النفسي

أشكال العنف النفسي 

مرت�كبو العنف النفسي

أثر العنف النفسي
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تعرض الأطفال )8-17 عام( للعنف النفسي في حياتهم

الشــكل )9( يوضــح معــدلات تعــرض الأطفــال الذكــور و الإنــاث مجتمعــن فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً لشــكل واحــد علــى 
الأقــل مــن أشــكال العنــف النفســي فــي حياتهــم، فيبــن أن أعلــى نســبة عنــف نفســي )74.1%( كانــت فــي عينــة دور الرعايــة 

والحمايــة )عينــة غــر ممثلــة( 

الشكل 9: معدلات تعرض الأطفال الذكور و الإناث مجتمعين في الفئة العمرية 8-17 عاماً 

لشكل واحد على الأقل من أشكال العنف النفسي في حياتهم

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

58.40% 57% 74.10% 51.40%

عينة
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(عينة غير ممثلة)

عينة
دور الرعاية و الحماية

(عينة غير ممثلة)

عينة
المخيمات السورية

العينة الوطنية 

وأمــا الشــكل )10( يوضــح تعــرّض الأطفــال فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً للعنــف بشــكل عــام طيلــة حياتهــم موزعــة بحســب 
أماكــن الرعايــة و الإقامــة. وقــد تفاوتــت هــذه المعــدلات بحســب الفئــة العمريــة و أماكــن الرعايــة و الإقامــة، فكانــت الأعلــى 
فــي أوســاط الأطفــال فــي دور الرعايــة والحمايــة  والأقــل فــي أوســاط الأطفــال ذوي الإعاقــة. كمــا تفاوتــت النســبة بحســب 

الجنــس فــي جميــع العينــات الفرعيــة الأربعــة:

• علــى مســتوى العينــة الوطنيــة فأتــت نســبة انتشــار العنــف 57.2% فــي أوســاط الذكــور مقابــل 59.6% فــي أوســاط 	
ــاث الإن

• على مستوى المخيمات السورية نسبة انتشار العنف 63.4% في أوساط الذكور مقابل 50.5% في أوساط الإناث 	

• علــى مســتوى دور الرعايــة والحمايــة نســبة انتشــار العنــف 70.6% فــي أوســاط الذكــور مقابــل 77.6% فــي أوســاط 	
ــاث  الإن

• علــى مســتوى الأطفــال ذوي الإعاقــة نســبة انتشــار العنــف 55.1% فــي أوســاط الذكــور مقابــل 47.7% فــي أوســاط 	
ــاث. الإن
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الشكل 10: معدلات تعرض الأطفال في الفئة العمرية 8-17 عاماً

لشكل واحد على الأقل من أشكال العنف النفسي  في حياتهم  
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العينة الوطنية 
عينة

المخيمات السورية
عينة مراكز

الخدمات الاجتماعية
عينة

ذوي الإعاقة

تعرض الأطفال )8-17 عام( للعنف النفسي في 12 شهر الماضي�ي

يبــن الشــكل )11( معــدلات تعــرض الأطفــال للعنــف النفســي خــال فــرة الاثنــي عشــر شــهراً التــي ســبقت تاريــ�خ جمــع البيانــات. 
حيــث أنــه يبــن أن أعلــى نســبة كانــت لعينــة دور الرعايــة والحمايــة )عينــة غــر ممثلــة( %69.0.

الشكل 11: معدلات تعرض الأطفال للعنف النفسي خلال فترة 12 شهراً

السابقة حسب المرحلة العمرية والجنس لجمع البيانات
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تظهــر النتائــج فــي الشــكل )12( معــدلات منخفضــة بالمقارنــة بــن الاثنــي عشــر شــهراً الأخــرة والتعــرض المطلــق، فلــم ت�كــن 
هنــاك فروقــات ذات دلالــة إحصائيــة بــن معــدلات التعــرض للعنــف النفســي فــي أي فــرة مــن الطفولــة وبــن معــدلات 
التعــرض للعنــف النفســي خــال فــرة الاثنــي عشــر شــهراً الســابقة للمســح، مــا يؤكــد علــى الطبيعــة المت�كــررة والعابــرة 

للزمــن عــادة لممارســات العنــف النفســي.

• على مستوى العينة الوطنية:  نسبة انتشار العنف 55.4% في أوساط الذكور مقابل 58.1% في أوساط الإناث	

• على مستوى المخيمات السورية: نسبة انتشار العنف 62.8% في أوساط الذكور مقابل 49.0% في أوساط الإناث 	

• علــى مســتوى دور الرعايــة والحمايــة: نســبة انتشــار العنــف 69.1% فــي أوســاط الذكــور مقابــل 69.0% فــي أوســاط 	
الإنــاث 

• علــى مســتوى الأطفــال ذوي الإعاقــة: نســبة انتشــار العنــف 50.7% فــي أوســاط الذكــور مقابــل 44.6% فــي أوســاط 	
الإنــاث.

الشكل 12: معدلات تعرض الأطفال للعنف النفسي خلال فترة 12 شهراً 

السابقة حسب المرحلة العمرية والجنس لجمع البيانات
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عينة

ذوي الإعاقة

العنف النفسي ضد الأطفال حسب الفئة العمرية والجنس

و عنــد دراســة هــذه الظاهــرة بنــاءً علــى الفئــات العمريــة المشــاركة بالدراســة و الاســتقصاء الكمــي لعينــة الأطفــال )17-8 
عــام(، ت�تــوزع معــدلات انتشــار العنــف النفســي بحســب العمــر كمــا هــو مبــن فــي الشــكل )13( ومقســم كالتالــي:

• من 8 إلى 11 عام	

• من 12 إلى 14 عام	

• من 15 إلى 17 عام	
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مقســمة مــا بــن الذكــور و الإنــاث و علــى مســتوى العينــة الوطنيــة و مســتوى عينــة المخيمــات الســورية حيــث يــزداد 
تعرضهــم للعنــف النفســي بشــكل ملحــوظ فــي العينــة الوطنيــة للمرحلــة العمريــة )15-17 عامــاً( فــي حــن يرتفــع بشــكل 

ملحــوظ فــي المرحلــة العمريــة )8-11 عامــاً( فــي العينــة الســورية.

عينة المخيمات السوريةالعينة الوطنية

الشكل 13: معدلات توزيع تعرض الأطفال للعنف النفسي

بحسب الفئة العمرية والجنس
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الذكورالإناث

تعرض الشباب )18-24 عام( للعنف النفسي في طفولتهم

و مــن خــال الاســتقصاء الكمــي الــذي تــم مــع عينــة الشــباب فــي الفئــات العمريــة مــا بــن 18-24 عامــاً، يبــن الشــكل )14( 
معــدلات تعــرض الشــباب للعنــف النفســي خــال طفولتهــم، فقــد أفــاد 46.1% مــن الذكــور المســتطلعين أنهــم تعرضــوا 

للعنــف خــال طفولتهــم، وكانــت النســبة للإنــاث 49.6%، والنســبة الكليــة للجنســن ي %47.9.

الشكل 14: تعرض الشباب من الفئة العمرية 18-24 عاماً

للعنف النفسي خلال الطفولة
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استخدام مقدمي الرعاية للعنف النفسي ضد الأطفال كوسيلة للت�أديب

ومــن خــال دراســة المعلومــات المقدمــة مــن مقدمــي الرعايــة الأســرية داخــل المخيمــات الســورية )الأزرق و الزعــري( و 
العينــة الوطنيــة يبــن الشــكل )15( معــدلات اســتخدام مقدمــي الرعايــة الأســرية للعنــف النفســي كوســيلة للت�أديــب، وقــد 
تفاوتــت هــذه النســبة بــن العينتــن الوطنيــة والســورية، فكانــت 64% فــي العينــة الوطنيــة و52% فــي عينــة المخيمــات 

الســورية. 

ولم يكن هناك فارق في هذه الممارسة على أساس الجنس للطفل )أي الذكور مقابل الإناث( حيث كانت النسب:

• على مستوى العينة الوطنية: نسبة انتشار العنف 64.6% في أوساط الذكور مقابل 63.1% في أوساط الإناث.	

• على مستوى المخيمات السورية:نسبة انتشار العنف 52.7% في أوساط الذكور مقابل 51.8% في أوساط الإناث	

الشكل 15: توزيع معدلات ممارسة مقدمي الرعاية الأسرية

للعنف النفسي على اطفالهم حسب جنس الطفل
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الذكورالإناث

نتائج الاستقصاء النوعي:

أتت نتائج الاستقصاء النوعي كت�أكيد لنتائج الاستقصاء الكمي بأن العنف النفسي منتشر بشكل واسع وقيد الممارسة.

فقــد بيّنــت النتائــج فــي هــذا الجانــب أن الكثــر مــن أشــكال وممارســات العنــف النفســي ضــد الأطفــال تعتــر مــن الممارســات 
»المقبولــة« و »المطبّعــة« )أي تعتــر طبيعيــة( فــي أغلبيــة المجتمعــات المحليــة والمخيمــات الســورية فــي الأردن، بحــق 
الأطفــال ذكــوراً واناثــاً. فيمــا يلــي مقتطفــات مــن الحــوار مــن إحــدى مجموعــات الأطفــال الإنــاث )الفئــة العمريــة 8-12 عامــاً( 

فــي مخيــم الزعــري:

»الإساءة اللفظية شيء عادي جدًا لنا نحن البنات« )يسود الضحك(
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ــأن الألفــاظ  ــا ب وانعكــس هــذا القبــول الاجتماعــي لممارســة العنــف النفســي ضــد الأطفــال لدرجــة أنهــم لــم يدركــوا تلقائي
غــر اللائقــة وإســاءة المعاملــة اللفظيــة والنفســية هــي شــكل مــن أشــكال العنــف، وإن كانــوا مدركــن لضــرر مثــل هــذه 
الممارســات علــى حالتهــم العاطفيــة وإحساســهم بذواتهــم وحياتهــم الحاليــة والمســتقبلية. كان ذلــك صحيحًــا بشــكل خــاص 
فــي الحــالات التــي كان العنــف فيهــا موجهًــا مــن الكبــار فــي حياتهــم فــي البيــت والمدرســة. وفيمــا يلــي مقتطفــات مــن 

الحــوار مــن إحــدى مجموعــات الأطفــال الإنــاث )الفئــة العمريــة 8-12 عامــاً( فــي محتفظــة العقبــة

»أكره سماع الكلمات السيئة من أمي مثل »حيوانة، غبية.«

»قالت لي معلمتي إنني »مثل سيارة بلا وقود، نحن نملكك لكن لا يمكننا الاستفادة منك«.

وقــد بينــت الدراســة الاســتقصائية أن الأطفــال يواجهــون ممارســات العنــف النفســي فــي جميــع الأماكــن: فــي البيــت 
اللعــب. ومســاحات  وأماكــن  والشــارع  والمدرســة 
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نتائج الاستقصاء الكمي:

أشكال العنف النفسي الأكثر انتشارا حسب إفادات الأطفال 8-17 عام

بــن  النفســي  للعنــف  التعــرض  معــدلات  تقــارب  مــن  الرغــم  علــى 

الإنــاث والذكــور فــي العينــة الوطنيــة وعينــة المخيمــات الســورية، 

لهــا  يتعــرض  التــي  الممارســات  هــذه  أشــكال  إلــى  بالنظــر  أنــه  إلا 

الأطفــال نجــد فــوارق ملحوظــة بــن مــا يتعــرض لــه الإنــاث مقابــل 

الذكــور. وي�بــن الجــدول )17( تعــدد ممارســات العنــف النفســي التــي 

يوجههــا الأطفــال ويتعرضــون لهــا، مــع وجــود ممارســات تنتشــر أكــر 

بحــق الذكــور مقارنــة بالإنــاث. ومــن الملفــت أن هــذا التفــاوت لم يكن 

نفســه بــن الجنســية فــي العينتــن، باســت�ثناء فــي حــالات محــدودة.

و يمكن استخراج ما يلي أيضاً:

• علــى المســتوى الوطنــي: تــرز أشــكال العنــف النفســي التاليــة بصفتهــا الأكــر شــيوعا علــى مســتوى حيــاة الطفــل: 	
القيــام بالصــراخ أو الصيــاح بصــوت مرتفــع 40.0%، الســب أو اللعــن 26.0%، الإهانــة مــن خــال المنــاداة بنعــوت مثــل غبــي، 

كســول أو صفــات ســلبية كهــذه 22.7%، ورفــض التحــدث مــع الطفــل لفــرة طويلــة %21.8.

• وعلــى مســتوى المخيمــات الســورية: تــرز ممارســات عنــف أكــر حــدة علــى مســتوى حيــاة الطفــل خاصــة فــي أوســاط 	
الذكــور: إذ ســجل تعــرض 38.0% مــن الأطفــال الذكــور للســب أو اللعــن، كمــا تعــرض 36.0% مــن الفئــة نفســها للصــراخ أو 

الصيــاح بصــوت مرتفــع.
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أشكال العنف النفسي الأكثر انتشارا حسب إفادات الشباب 18-24 عام عن طفولتهم 

وبالنظر إلى أكثر أشــكال العنف النفســي انتشــاراً بحســب إفادات الشــباب )18-24 عاماً ( عن طفولتهم، نجد أكثر الممارســات 
انتشــاراً ممارســات الإهانــة والانتقــاد، وتمنــي المــوت للأطفــال ))قالــوا( إنهــم يتمنــون لــو أنــك لــم تُولد/تولــدي(، والتعبــر 
عــن الكــره وعــدم الرغبــة ))قالــوا( إنــك غــر محبوب/محبوبــة(؛ والممارســتان الأولــى والثانيــة كانــت واســعة انتشــاراً بحســب 

إفــادات الذكــور والإنــاث علــى حــد ســواء، أم الثالثــة فاقتصــرت بشــكل أكــر علــى الإنــاث. 

وي�بــن الجــدول )18( إفــادات الشــباب عــن أشــكال العنــف التــي تعرضــوا لهــا فــي طفولتهــم، ويعكــس نوعــاً مــن التقــارب مــع 
إفــادات الأطفــال، بالرغــم مــن اختــاف الأســئلة نظــراً لأن المســتجيبين هــم مــن مرحلــة عمريــة أكــر. فمثــاً، الإجابــة الأكــر 
شــيوعًا أيضًــا هــي »التعــرض للإهانــة والانتقــاد«، والتــي هــي الأقــرب إلــى »)التعــرض( للّعــن«، الإجابــة الأكــر ت�كــررًا لــدى 

الأطفــال.

الجــدول 18: معــدلات توزيــع  أشــكال العنــف النفســي التــي تعــرض لهــا الشــباب فــي الفئــة العمريــة 18-24 عامــاً فــي 
طفولتهــم )الأرقــام فــي الجــدول هــي نســب بالمئــة(

#
الإناثالذكور

لا أتذكركلانعملا أتذكركلانعم

1
قام أحدٌ بإهانتك وانتقادك ليجعلك تشعر بأنك سيء أو 

غبي أو لا قيمة لك
24.471.54.129.668.81.6

2
قال أحدهم أنك لم ت�كن محبوباً أو أنك لا تستحق أن ت�كون 

محبوباً
8.291.10.713.486.40.1

3
قال أحدهم أنه يتمنى أنك لم تولد قط، أو لو أنك ميت، أو 

تمنى لو أنك ميت
13.786.00.213.486.00.6

9.790.30.05.394.60.1تم تهديدك شخصياً بأنه ست�تم أذيتك بشدةٍ أو قتلك4

5
هددك أحدٌ بالتخلي عنك أو رفضوا السماح لك بالعيش 

في المنزل بعد الآن
4.395.70.01.798.30.0

34.538.6أي من التصرفات المذكورة أعلاه )5-1( 

6
يتعرض العديد من الأطفال للإهانة أو التهديد في بعض 

الأوقات خلال حياتهم. وربما حدث هذا لك أيضا. بشكلٍ عام، 
كيف تنظر إلى طفولتك الآن؟

33.666.4-35.065.0-

أي من التصرفات المذكورة أعلاه )1-5( + السؤال غير 
المباشر )6(

46.1  49.6

أشكال العنف النفسي الأكثر انتشارا حسب إفادات مقدمي الرعاية

أمــا علــى مســتوى مقدمــي الرعايــة الأســرية، وكمــا يبــن الجــدول )19(، فــإن أكــر أشــكال العنــف النفســي الممــارس مــن 
قبلهــم بحــق الأطفــال هــو:

• الصــراخ أو الصيــاح بنســبة 87% فــي العينــة الوطنيــة و73% فــي العينــة الســورية، لكــن حيــث أن الصيــاح أو الصــراخ لا يدخــل 	
ضمــن المؤشــر المركــب الــذي تعتمــده الدراســات الاســتقصائية لممارســات العنــف ضــد الأطفــال فيمــا يتعلــق بالعنــف 

النفســي، تعتــر ممارســة اللعــن وشــتم الطفــل هــي الأكــر انتشــاراً وفــق هــذا التصنيــف.

• ثم اللعن وشتم الطفل، بنسبة تقارب 44% في العينة الوطنية و30% في عينة المخيمات السورية؛	

• ثــم نعــت الطفــل بأنــه غبــي أو كســول أو غيرهــا مــن الصفــات لمهينــة بنســبة 37% فــي العينــة الوطنيــة و28% فــي 	
العينــة الســورية. 
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نتائج الاستقصاء النوعي:

يظهــر العنــف النفســي ضــد الأطفــال فــي عــدة مواقــف و لفئــات الأطفــال جميعهــا  وفيمــا يلــي مقتطفــات مــن الحــوار مــن 
إحــدى مجموعــات الأطفــال الإنــاث فــي مخيــم الزعــري )ذوي الإعاقــة(

ميسرة الجلسة:
حسنا، ما نوع العنف الذي يقع على الأطفال  

مثل أنفسكم الذين يعانون من إعاقة؟

المشاركة 4: »عنف لفظي«.

أكــر،  الاثنتــان  هاتــان  وجســدي،  “لفظــي  المشــاركة3: 
لكــن الأكــر  هــو اللفظــي “

ميسرة الجلسة:
حسنا، حسنا، من أكثر ناس يتعرضون دائماً 

للتوبيخ؟ البنات أو الأولاد؟

المشاركات: “البنات “

مرت�كبي العنف النفسي

نتائج الاستقصاء الكمي:

توزيع مرت�كبي العنف النفسي ضد الأطفال )8-17 عام(

بالنظــر إلــى مرت�كبــي العنــف النفســي ضــد الأطفــال، وكمــا يبــن الجــدول )20(، فــإن اكــر الفئــات الممارســة للعنــف النفســي 
علــى الأطفــال هــم الأقــران )ويقــع ضمــن هــذا الســياق التنمّــر، ونجــد أن احتمــال تعــرض الإنــاث للعنــف النفســي مــن الإخــوة 

كان أعلــى بمرتــن مــن احتمــال تعــرض الذكــور لــه )48.8% للإنــاث مقابــل 26.0% للذكــور(.

الجــدول 20: معــدلات توزيــع مرت�كبــي  العنــف النفســي ضــد الأطفــال فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً )الأرقــام فــي الجــدول 
هــي نســب بالمئــة(

مرت�كبي العنف ضد الأطفال من قبل
العينة الممثلة على المستوى الوطني

العينة الممثلة على مستوى المخيمات 
السورية

إناثذكور
النسبة 
العامة

إناثذكور
النسبة 
العامة

24.531.427.918.022.519.8الأهل / الآباء

26.048.837.127.140.432.4الإخوة

6.44.95.713.211.912.7المعلمون والمعلمات

73.460.667.279.973.077.1الأقران

أفراد آخري�ن )عدا عن الأهل والإخوة 
والمعلمون والأقران(

29.727.428.641.734.338.7
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توزيع مرت�كبي العنف النفسي ضد الشباب )18-24 عام( في طفولتهم

وعلــى مســتوى عينــة الشــباب، أبــرزت الأســئلة الخاصــة بالجهــات المرت�كبــة لممارســات العنــف النفســي تفاوتــاً فــي طبيعــة 
هــذه الجهــات مــا بــن الذكــور والإنــاث. وعلــى الرغــم مــن أن الجهــات الأكــر ارت�كابــاً لممارســات العنــف النفســي بحــق الإنــاث 
والذكــور فــي طفولتهــن كانــت الأم/الأب والأقــران علــى حــد ســواء لــدى الجنســن، إلا أن نســب التعــرض أتــت مختلفــة بفــارق 
ملحــوظ بــن الإنــاث والذكــور لجهــة التعــرض للعنــف النفســي مــن الإخــوة )أكــر شــيوعًا بحــق الإنــاث( والغربــاء )أكــر شــيوعًا 

بحــق الذكــور( – كمــا يبــن الجــدول )21(.

الجــدول 21: التعــرض لممارســات العنــف النفســي بحســب الجهــة المرتبكــة - إفــادات الشــباب فــي الفئــة العمريــة 24-18 
عامــاً )الأرقــام فــي الجــدول هــي نســب بالمئــة(

الإناثالذكورمرت�كب العنف

0.00%3.0%المشغلون/ الزملاء في العمل

1.4%1.9%شخص آخر في المنزل

5.0%2.5%آخرون )عدا عن الأفراد المذكوري�ن في الجدول(

4.5%9.8%الجيران

30.6%25.5%بالغون آخرون في المنزل

23.9%10.3%الأشقاء

13.5%26.0%الغرباء

34.4%38.0%الوالدين

17.8%19.2%المعلمون

32.7%36.7%الأقران

الاستقصاء النوعي 

فيمــا يلــي  مقتطفــات مــن الحــوار مــن إحــدى مجموعــات الأطفــال الذكــور فــي الكــرك، التــي توضــح بــأن الذكــور يتعرضــون 
للعنــف النفســي مــن قبــل أقرانهــم و الوالديــن

في المدرسة الأطفال الذين يشتمونني يفعلون ذلك بدون أي شيء شتائم غير مؤدبة

وفي المنزل يقولون لي باستمرار »اذهب ارم القمامة«،« اذهب اشتر« هكذا يجعلونني خادم 
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نتائج الاستقصاء الكمي:

ت�أثر الأطفال بأشكال العنف النفسي حسب الجنس

وي�بــن الجــدول )22( أن الانــاث أكــر ت�أثــرا بالعنــف النفســي مــن الذكــور، و وت�توضــح أشــكال العنــف النفســي التــي تركــت أثــر 
بمــا يلــي مــن أمثلــة:

• قام أحدٌ بإهانتك وانتقادك ليجعلك تشعر بأنك سيء أو غبي أو لا قيمة لك	

• قال أحدهم أنك لم ت�كن محبوباً أو أنك لا تستحق أن ت�كون محبوباً	

• قال أحدهم أنه يتمنى أنك لم تولد قط، أو لو أنك ميت، أو تمنى لو أنك ميت	

• تم تهديدك شخصياً بأنه ست�تم أذيتك بشدةٍ أو قتلك	

و حيــث يبــن الجــدول )22( ان معــدل ت�أثــر الإنــاث بالتهديــد بالإيــذاء أكــر بكثــر مقارنــة بالذكــور، حيــث 66% مــن الإنــاث ت�أثــرن 
بشــكل كبــر مقارنــة بـــ 29% مــن الذكــور، وبالإهانــة 59% مــن الإنــاث ت�أثــرن بشــكل كبــر مقابــل 46% مــن ذكــور، وبتمنــي 
المــوت أو تمنــي عــدم وجودهــم أو ولادتهــم 60% إنــاث ت�أثــرن بشــكل كبــر مقابــل 49% ذكــور؛ فــي حــن ت�أثــر الذكــور بشــكل 
أكــر بالعنــف النفســي المتمثــل بالتعبــر عــن عــدم الحــب أو عــدم اســتحقاق الحــب، حيــث 49% مــن الذكــور ت�أثــروا بشــكل كبــر 

مقارنــة بـــ 40% مــن الإنــاث المت�أثريــ�ن.

الجــدول 22: معــدلات أثــر العنــف النفســي الممــارس علــى الفئــة العمريــة 18-24 عامــاً خــال طفولتهــم )الأرقــام فــي 
الجــدول هــي نســب بالمئــة(

الإناث الذكور الممارسة

%29.6 %24.5 قام احدهم بإهانتك و انتقادك ليجعلك تشعر بأنك سيء أو غبي أو لا قيمة لك

%13.4 %8.2 قال احدهم أنك لم ت�كن محبوباً أو انك لا تستحق أن ت�كون محبوباً

%13.4 %13.7 قال أحدهم أنه يتمنى أنك لم تولد قط، أو انك مت، أو تمنى لك الموت

%5.2 %9.7 تم تهديدك شخصياً بأنه سيتم أذيتك بشدة أو قتلك

%1.7 %4.2 تم تهديدك بالتخلي عنك، أو عدم تقبل وجودك بالمنزل
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الاستقصاء النوعي 

أبــدى بعــض المتخصصــون والأشــخاص الأكــر اطلاعــاً ممّــن جــرت مقابلتهــم ضمــن الدراســة النوعيــة وعيــاً كبــراً بالأثــر الســلبي 
ٍ وســليم عــن مخاطــر مثــل  للعنــف النفســي علــى الأطفــال، خاصــة مقارنــة بمقدمــي الرعايــة الأســرية؛ حيــث عــروا بشــكل واع
هــذه الممارســات وعواقبهــا علــى تقديــر الأطفــال لذاتهــم وأضــراره علــى نفســيتهم، خاصــة حــن ت�كــون مرت�كبــة مــن الكبــار. 

واعتــر المتخصصــون أن هــذا النــوع مــن العنــف يبــدأ فــي البيــت، وأنــه يمتــد إلــى المــدارس والاماكــن العامــة. وتجــدر الإشــارة 
إلــى أن العنــف اللفظــي تحديــدًا لــم يُعــط الأهميــة نفســها التــي تُعطــى للعنــف الجســدي أو الجنســي بــن كل المســتجيبين، 
وأنــه فــي العديــد مــن الحــالات كان يُنظــر إليــه كشــكل لا يعتــدّ بــه أو غــر جــدي مــن أشــكال العنــف ضــد الأطفــال، مــن دون 

اعتبــاره أمــراً مقلقــاً أو ظاهــرة اجتماعيــة يجــب وضــع حــدّ لهــا بجديــة.

فيما يلي مقتطف من إحدى المقابلات المعمقة للأفراد الأكثر اطلاعاً

إن صرخ أحد على طفل فهذا ليس عنفًا ضد الأطفال.

إن لم يكن الأمر يتضمن عنفًا جسديًا فلا يمكن أن نعتبره ظاهرة.

وعلــى مســتوى الأهالــي ومقدمــي الرعايــة الأســرية، اعتــر معظــم هــؤلاء أن العنــف اللفظــي والعاطفــي الــذي يمارســه 
أقــران أطفالهــم فــي المــدارس هــو مشــكلة، لكنــه ليــس مشــكلة حقيقيــة فــي البيــت. 

كمــا ســاهمت نقاشــات مجموعــات التركيــز فــي تعبــر الأطفــال بشــكل أكــر عــن الآثــار التــي يمكــن أن يحدثهــا العنــف النفســي 
عليهــم، وفيمــا يلــي مقتطفــات مــن الحــوار مــن إحــدى مجموعــات الأطفــال الفتيــات فــي محافظــة العقبــة:

»يمكن للعنف أن يدمر الطفل. لن ينهض مجددًا.

قد يهرب من البيت، قد يقتل نفسه أو يقتل والديه. 

سيشعر بالسوء وسيكره نفسه ويتمنى لو لم يكن موجودًا في هذا العالم.

 لن يستطيع التواصل مع الآخري�ن

وسيكون وحيدًا.«

مقتطفات من الحوار من إحدى مجموعات الأطفال الفتيات في مخيم الزعتري:

»الإساءة اللفظية شيء عادي جداً لنا نحن البنات«

)يسوط الضحك(. 

مقتطف من إحدى المقابلات المعمقة للأفراد الأكثر اطلاعاً:

» إن صرخ أحد على طفل فهذا ليس عنف ضد الأطفال.

إن لم يكن الأمر يتضمن عنفاً جسدياً فلا يمكن أن نعتبره ظاهرة
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مقتطف من مقابلة مديرة إدارة الفئات الأكثر حاجة للحماية في المركز الوطني لحقوق الإنسان:

»في حال أخطأت كيف تريد والدك أن يتعامل معك؟«، سؤال طرحته في إحدى محاضراتي لطفل، فأجابني: »ينزل لمستوى 
عمري، ليست لدي خبرة في الحياة بعد، وأقول له لا تعاملني هكذا، أنا أصغر منك!«.

لا يوجد مفر للمعنِّف الذي يعتبر أن القانون لا يعاقبه على تعذيب طفله، ولا مبرر لحججه بأنه »يربي طفله على طريقته«، 
فالدستور والاتفاقيات الدولية التي تسمو على التشريعات الوطنية، تجرم فعله.

لمحة عن نتائج مسح السكان والصحة الأسرية 2018 و نتائج دراسة العنف ضد الأطفال في الأردن 2007

• نتائج مسح السكان والصحة الأسرية 2018 )دائرة الإحصائات العامة، 2018(	

بالعــودة إلــى مســح الســكان والصحــة الأســرية 2018، نجــد مؤشــراً واحــداً يتعلــق بالعنــف النفســي ضــد الأطفــال وهــو مؤشــر 
» الأطفــال فــي الفئــة العمريــة )1-14( عامــاً ممــن تعرضــوا لاعتــداء نفســي غــر جســدي مــن بــاب الت�أديــب مــن قبــل الآبــاء أو 

مقدمــي الرعايــة الأســرية«، وإي�جاداتــه كالتالــي:

• حوالي )76.2%(من الأطفال يتعرضون للإساءة النفسية من  قبل الأهل في عينة الأردني�ي	

• حوالي )77.4%(من الأطفال يتعرضون للإساءة النفسية من  قبل الأهل في عينة السوري�ن	

نتائج دراسة العنف ضد الأطفال في الأردن 2007 )بينهيرو، 2006(1

أما دراسة 2007 عن العنف ضد الأطفال فقد أظهرت أن معدلات التعرض للإساءة النفسية، كما يلي:

• حوالي )70%( من الأطفال يتعرضون للإساءة اللفظية من  الأهل	

• حوالي )49%(من الأطفال يتعرضون للإساءة اللفظية من  قبل الإخوة.	

• حوالي )71%(من الأطفال يتعرضون للإساءة اللفظية من  قبل المعلمين والإدارة	

• حوالــي )41.1%(مــن الأطفــال يتعرضــون للإســاءة اللفظيــة مــن  قبــل الأقــران، وي�رتفــع المعــدل لــدى الذكــور )%45.6( 	
مقارنــة بالإنــاث )37.1%( بمــا يتوافــق مــع النتائــج أعــاه ومــع التوجهــات العالميــة التــي تبــن أن الذكــور أكــر تعرضــاً مــن 

الإنــاث لهــذا النــوع مــن العنــف.

كما بينت دراسة 2007 أن أكثر من ثلث الأطفال يتعرضون لإساءة لفظية من البالغين وأطفال آخري�ن، خاصة في الحي؛ 

• ويتعرض حوالي )71%( للإساءة اللفظية من المعلمين والإداري�ي، 	

• ويتعرض حوالي )10%( للإساءة اللفظية من عمال التنظيف والصيانة.	

ــ�ي البحــث لهــذا  ــة بــن الدراســة الســابقة للعنــف ضــد الأطفــال 2007 بســبب اختــاف معاي و لــم نتمكــن مــن إتمــام المقارن
الشــكل مــن أشــكال العنــف.

 1 �باولو سيرجيو بينهيرو. )2006(. دراسة العنف ضد الأطفال. الجمعية العامة للأمم المتحدة. تم الاسترداد من
www.onchr.org: https://www.ohchr.org/en/hrbodies/crc/study/pages/studyviolencechildren.aspx
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ثالثاً:
الإهمال

غــر  أو  المتعمــد  التقصــر  وهــو  للأطفــال،  الإســاءة  أشــكال  مــن  شــكل  الإهمــال 
المتعمــد فــي توفــر الأساســيات مــن مقــدم الرعايــة – أي شــخص أو جهــة أو 
مؤسســة )بمــا فــي ذلــك الدولــة( ذوي مســؤولية واضحــة عــن ســامة الطفــل- 
فــي  الطفــل  حــق  لتحقيــق  أو  المحتمــل  أو  الفعلــي  الأذى  مــن  الطفــل  لحمايــة 

الســامة. 

وقد قمنا بتغطية هذا النوع من أنواع العنف بالطرق البحثية التالية:

• الاســتقصاء الكمــي لعينــة الأطفــال )وتشــمل العينــة الوطنيــة، عينــة المخيمــات 	
الســوية، عينــة دور الرعايــة والحمايــة وعينــة الأطفــال ذوي الاعاقــة(

• الاستقصاء الكمي لعينة الشباب )وتشمل العينة الوطنية فقط(	

• الاســتقصاء الكمــي لمقدمــي الرعايــة الأســرية )وتشــمل العينــة الوطنيــة وعينــة 	
المخيمات الســوية(

• الاستقصاء النوعي لعينة الأطفال 	

• الاستقصاء النوعي لمقدمي الرعاية الأسرية 	

وقــد تضمنــت هــذه الدراســة اســئلة خاصــة بممارســات الإهمــال فــي الاســتطلاعات الكميــة والنوعيــة لــكل مــن الأطفــال 
والشــباب ومقدمــي الرعايــة الأســرية، وتضمنــت:

• عرض سيجارة أو مواد أخرى قابلة للتدخين	

• بعــدم 	 يشــعر  الطفــل  يجعــل  بشــكل  التعامــل 
الفائــدة

• إرغام الطفل على ترك المدرسة	

• إجبــار الطفــل علــى إعطــاء نقــود كســبها مــن 	
عملــه

• عــدم تقديــم طعــام كافٍ ]الإحســاس بالجــوع[ 	
]الإحســاس  كافــي  شــراب  تقديــم  عــدم  أو 

] لعطــش با

• الاضطــرار إلــى ارتــداء ملابــس متســخة أو ممزقــة أو 	
غــر ملائمــة للموســم

• عدم تلق العناية أثناء المرض أو الإصابة	

• التعــرض لــأذى بســبب غيــاب الإشــراف مــن شــخص 	
كبــر

• عدم الشعور بالرعاية	

• الشعور بعدم الأهمية	
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ثم تحديد من هو الشخص الذي قام بممارسة الإهمال من الأشخاص التالي�ي:

• أحد الوالدين أو كلاهما	

• الأخوة /الأخوات	

• المعلم /المعلمين	

• أشخاصٌ تعمل معهم	

• غرباء	

• قريب )أقارب( بالغين آخري�ن	

• صديق أو نظير تعرفه	

• جيران	

• غــر 	 المنــزل  نفــس  فــي  يعيشــون  اخريــ�ن  أطفــال 
الأخــوات. و  الإخــوة 

• صاحب العمل	

و لقــد قمنــا مــن خــال اســتقصاء مقدمــي الرعايــة الاستفســار عــن الأســاليب و الممارســات التــي يتبعوهــا مــع الأطفــال 
الذيــن تحــت وصايتهــم و عــن أشــكال الإهمــال المطبــق مــن قبلهــم ســواء كانــوا يعتبرونهــا أســاليب تربويــة أو أحــد أشــكال 

الإهمــال و بغــض النظــر عــن شــدتها و ت�كــرار تطبيقهــا.

وسيتم بهذا القسم توضيح المخرجات التالية بناءً على نتائج البحث و الاستقصاء الكمي مدعماً بالاستقصاء النوعي:

أشكال الإهمال

ت�أثر أشكال الإهمال للشباب )18-24 عام( في طفولتهم بالظروف الاقتصادية

تعرض الشباب )18-24 عام( في طفولتهم للإهمال مقارنة بالآخري�ن

ممارسة مقدمي الرعاية للإهمال مع الأطفال

نتائج الاستقصاء النوعي
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أشكال الإهمال الأكثر انتشارا للأطفال )8-17 عام(

بحســب إفــادات الأطفــال فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً، فــإن  جــدول )24( يوضــح أكــر أشــكال الإهمــال شــيوعاً بحســب 
العينــات التــي شــملتها الدراســة حيــث:

• العينة الوطنية تظهر أن 16.2% من الأطفال قد تعرضوا للإصابة أو الأذى بسبب غياب الإشراف من شخص بالغ.	

• أما عن عينة المخيمات السورية فإن 25% من الأطفال قد تعرضوا للإصابة أو الأذى بسبب غياب الإشراف من شخص بالغ.	

• و بخصــوص عينــة دور الرعايــة والحمايــة أن أكــر أشــكال الإهمــال شــيوعاً ضمــن هــذه الفئــة هــو عــدم الشــعور بالرعايــة 	
بنســبة %36.5 

• و أخيراً عينة ذوي الإعاقة فأظهرت بأن 9% من الأطفال قد تعرضوا للإصابة أو الأذى بسبب غياب الإشراف من شخص بالغ.	

الجــدول 23: معــدلات توزيــع أشــكال الإهمــال التــي تعــرض لهــا الأطفــال فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً فــي حياتهــم بحســب 
إفاداتهــم )الأرقــام فــي الجــدول هــي نســب بالمئة(

العينة الوطنيةشكل الإهمال
عينة المخيمات 

السورية

عينة دور الرعاية 
 والحماية

)عينة غير ممثلة(

عينة ذوي 
 الإعاقة 

عينة غير ممثلة(

9.17.018.36.0عُرض عليك سيجارة أو مواد أخرى قابلة للتدخين

8.27.919.05.2تمت معاملتك بشكل جعلك تشعر بعدم الفائدة

1.42.315.90.7تم إرغامك على ترك المدرسة

0.10.38.70.0تم إجبارك على إعطاء نقود كسبتها من عملك

لم يُقدم لك طعام كافٍ ]كنت جائعًا[ أو لم يُقدم لك 
شراب كافٍ ]كنت عطشًا[

1.81.313.50.7

اضطررت إلى ارتداء ملابس متسخة أو ممزقة أو غير 
ملائمة للموسم

0.81.610.30.7

2.21.618.30.0لم ت�تلق العناية أثناء المرض أو الإصابة

أصبت أو تعرضت للأذى بسبب غياب الإشراف من 
شخص كبير

16.225.022.29.0

8.37.536.56.0لم تشعر بالرعاية

6.57.623.04.5جعلوك تشعر بأنك غير مهم

و أما الجدول )24( يضم أكثر أشكال الإهمال شيوعاً للعينة الوطنية بحسب جنس الطفل وما يلي بعض النسب:

• فــي أوســاط الذكــور كانــت أكــر الأشــكال شــيوعاً عــرض ســيجارة أو مــواد أخــرى قابلــة للتدخــن بنســبة 71.5% بالإضافــة 	
الــى الإصابــة أو الأذى بســبب غيــاب الإشــراف مــن شــخص بالــغ بنفــس النســبة %71.5 

• فــي أوســاط الإنــاث كانــت أكــر الأشــكال شــيوعاً اضطــررت إلــى ارتــداء ملابــس متســخة أو ممزقــة أو غــر ملائمــة للموســم 	
بنســبة 72% ومــن ثــم عــدم تلقــي العنايــة أثنــاء المــرض أو الإصابــة بنفــس النســبة %70 .
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الجــدول 24: معــدلات توزيــع أشــكال الاهمــال التــي تعــرض لهــا الأطفــال فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً بحســب إفاداتهــم 
فــي العينــة الوطنيــة )الأرقــام فــي الجــدول هــي نســب بالمئــة(

الإناثالذكورشكل الإهمال

71.528.5عُرض عليك سيجارة أو مواد أخرى قابلة للتدخين

35.664.4تمت معاملتك بشكل جعلك تشعر بعدم الفائدة

67.532.5تم إرغامك على ترك المدرسة

70.529.5تم إجبارك على إعطاء نقود كسبتها من عملك

58.841.2لم يُقدم لك طعام كافٍ ]كنت جائعًا[ أو لم يُقدم لك شراب كافٍ ]كنت عطشًا[

28.072.0اضطررت إلى ارتداء ملابس متسخة أو ممزقة أو غير ملائمة للموسم

30.070.0لم ت�تلق العناية أثناء المرض أو الإصابة

71.528.5أصبت أو تعرضت للأذى بسبب غياب الإشراف من شخص بالغ

35.664.4لم تشعر بالرعاية

67.532.5جعلوك تشعر بأنك غير مهم

وأمــا عينــة المخيمــات الســورية، فــكان يتركــز الإهمــال الــذي يعانــي منــه كلا الجنســن بالإصابــة أو الأذى بســبب غياب الإشــراف 
مــن شــخص بالــغ حيــث أن نســبته للذكــور 58.7% و للإنــاث %41.3.

أشكال الإهمال الأكثر انتشارا للشباب )18-24 عام( في طفولتهم

يبــن الشــكل )16( الإهمــال التــي عانــى منهــا الشــباب أثنــاء طفولتهــم. وتبــن أن الإصابــة أو الأذى بســبب غيــاب الإشــراف مــن 
شــخص بالــغ هــو أكــر أشــكال الاهمــال شــيوعاً ونســبته لفئــة الشــباب 14.85% لــكلا الجنســن.

الشكل 16: أشكال الإهمال التي عانى منها الشباب (18-24 عام) أثناء طفولتهم
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أو الوالـــدان  يوفـــر  لـــم 
أحدهمـــا أو غيرهمـــا من 
مكاناً المسؤولين  الكبار 
آمنـــاً للعيـــش دائمـــاً مع 
أنـــه كان يمكنهـــم تحمل 

نفقات ذلك

تــعـــــــــــــــــرضـــــــــت للأذى أو 
الأصابات لغياب الأشراف 

من شخص كبير

أجبرت علـــى ارتــــــــــــــــــــداء 
ملابــــــــس متســــــــــــــخة أو 
ممزقـــة أو غـــير ملائمـــة 
للموسم مع ان والديك 
غيرهمـــا  أو  أحدهمـــا  أو 
من الكبار المسؤلين كان 

يمكنهم تحمل ذلك

لم يقـــدم لك الطعام و - 
أو الشـــــــــــــــــــراب مـــــــــع أن 
أو  أحدهمـــا  أة  الوالديـــن 
غيرهمــــــــــــــــا من الكبـــــــــــار 
المسؤولين كان يمكنهم 
ذلـــك نفقــــــــــــــــات  تـحــــمل 

مـــن   الرعايـــة  ت«تلـــق  لـــم 
أو  أحدهمـــا  أو  الوالـــدان 
غيرهمـــــــــــــا من الكبـــــــــــــــار 
المســـؤولين عنـــد مرضك 
يســـــــــــــــــتطيعون  كانوا  أو 
ذلـــك نفقــــــــــــــــات  تـحــــمل 
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أمــا الجــدول )25(، فيوضــح تجربــة فئــة الشــباب )18-24 عــام( مــع الإهمــال فــي طفولتهــم بحســب جنــس الطفــل، والمتمثلــة 
بمــا يلــي:

• على مستوى الذكور فإن 16.7% قد تعرضوا للأذى أو الإصابة لغياب الإشراف من شخص بالغ	

• على مستوى الإناث فإن 13% قد تعرضوا للأذى أو الإصابة لغياب الإشراف من شخص بالغ	

الجــدول 25: معــدلات توزيــع أشــكال الإهمــال التــي تعــرض لهــا الشــباب فــي الفئــة العمريــة 18-24 عامــاً فــي الطفولــة 
حســب الجنــس

إناثذكور

لم ت�تلق الرعاية من الوالدين أو أحدهما أو غيرهما من الكبار المسؤولين عند 
مرضك أو تعرضك للإصابة مع أنهم كانوا يستطيعون تحمل نفقات ذلك

2.53.0

لم يُقدم لك الطعام و-أو الشراب، مع أن الوالدين أو أحدهما أو غيرهما من الكبار 
المسؤولين كان يمكنهم تحمل نفقات ذلك

0.91.0

أجبرت على ارتداء ملابس متسخة أو ممزقة أو غير ملائمة للموسم مع أن والديك 
أو أحدهما أو غيرهما من الكبار المسؤولين كان يمكنهم تحمل نفقات ذلك

1.01.0

16.713.0تعرضت للأذى أو الإصابة لغياب الإشراف من شخص كبير

لم يوفر الوالدان أو أحدهما أو غيرهما من الكبار المسؤولين مكانًا آمنًا للعيش 
دائمًا مع أنه كان يمكنهم تحمل نفقات ذلك

0.90.6

ت�أثر أشكال الإهمال للشباب )18-24 عام( في طفولتهم بالظروف الاقتصادية

هــذا و يبــن الشــكل )17( مــدى ت�أثــر نقــص المــال فــي عــدم تقديــم الرعايــة الطبيــة أو الطعــام أو الملابــس أو الإشــراف علــى 
فئــة الشــباب )18-24 عــام( أثنــاء طفولتهــم حيــث أن  9.6% منهــم قــد أفــادوا بــأن الظــروف الاقتصاديــة خــال طفولتهــم 
ــا تشــمل أساســيات العيــش )الرعايــة الطبيــة، و/أو  أدت إلــى شــعورهم بالحرمــان مــن  أساســيات العيــش بشــكل كبــر وهن

توفــر الطعــام، و/أو الملابــس المناســبة، و/أو الإشــراف الــذي قــد يــؤدي غيابــه لــأذى(.

الشكل 17: ت�أثر أشكال الإهمال التي عانى منها الشباب (18-24 عام)

أثناء طفولتهم بالظروف الاقتصادية
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اطلاقاًقليلاًبعض الشئبشكل معتدلكثيراً
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وأمــا الشــكل )18( فيبــن مــدى ت�أثــر نقــص المــال فــي عــدم تقديــم الرعايــة الطبيــة أو الطعــام أو الملابــس أو الإشــراف علــى 
فئــة الشــباب )18-24 عــام( أثنــاء طفولتهــم بحســب الجنــس حيــث أنــه:

• علــى مســتوى الذكــور فــإن 52.2% قــد أفــادوا بأنهــم لــم يت�أثــروا و لــم يشــعروا بالحرمــان علــى الإطــاق و 10% منهــم  	
قــد ت�أثــروا كثــراً  بســبب الظــروف الاقتصاديــة خــال طفولــة فئــة الشــباب )18-24 عــام( و أثرهــا علــى حرمانهــم مــن  
أساســيات العيــش بشــكل كبــر وهنــا تشــمل أساســيات العيــش )الرعايــة الطبيــة، و/أو توفــر الطعــام، و/أو الملابــس 

المناســبة، و/أو الإشــراف الــذي قــد يــؤدي غيابــه لــأذى(. 

• علــى مســتوى الإنــاث فــإن 51.4% قــد أفــادوا بأنهــم لــم يت�أثــروا و لــم يشــعروا بالحرمــان على الإطــاق و 9.1% منهم  قد 	
ت�أثــروا كثــراً  بســبب الظــروف الاقتصاديــة خــال طفولــة فئــة الشــباب )18-24 عــام( و أثرهــا علــى حرمانهــم مــن  أساســيات 
العيــش بشــكل كبــر وهنــا تشــمل أساســيات العيــش )الرعايــة الطبيــة، و/أو توفــر الطعــام، و/أو الملابــس المناســبة، و/

أو الإشــراف الــذي قــد يــؤدي غيابــه لــأذى(. 

الشكل 18: توزيع إجابات الشباب الفئة العمرية (18-24) على سؤال

"كم ساهمت قلة المال في الحرمان من الرعاية الطبية أو الطعام أو الملابس أو الإشراف خلال الطفولة؟"
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الذكورالإناث

اطلاقاًقليلاًبعض الشئبشكل معتدلكثيراً

بالرعايــة والحالــة  الظــروف الاقتصاديــة  يربــط  )18-24( ســؤالاً  الفئــة العمريــة  كمــا تضمّــن اســتقصاء عينــة الشــباب مــن 
تــم اســتخلاص مــا يلــي )والمتبــن فــي الشــكل )19(:  العاطفيــة والنفســية حيــث 

• 84.7% من الشباب قد تلقوا دائمًا الرعاية اللازمة من قبل الوالدين في طفولتهم	

• 13.6% مــن الشــباب عندمــا لــم يحصلــوا علــى الرعايــة اللازمــة مــن قبــل الوالديــن فــي طفولتهــم، كان ذلــك مــرراً بســبب 	
الفقــر وســوء الظــروف الاقتصاديــة.

• 1.7% عندمــا لــم يحصلــوا علــى رعايــة مــن قبــل الوالديــن فــي طفولتهــم، لــم يكــن ذلــك مــرراً لأنــه كان مــن الممكــن 	
الحصــول عليهــا.
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الشكل 19: عينة الشباب الفئة العمرية (24-18)

أثر الظروف الاقتصادية بالرعاية والحالة العاطفية والنفسية
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تلقوا دائمًا
الرعاية اللازمة من قبل الوالدين

عندما لم يحصلوا على
الرعاية اللازمة من قبل الوالدين،

كان ذلك مبرراً بسبب الفقر
وسوء الظروف الاقتصادية

عندما لم يحصلوا على
رعاية من قبل الوالدين،

لم يكن ذلك مبرراً لأنه كان
من الممكن الحصول عليها

أمــا الشــكل )20(، تضمّــن عينــة الشــباب )18-24عــام ( وأثــر الظــروف الاقتصاديــة بالرعايــة والحالــة العاطفيــة والنفســية حيــث 
تــم اســتخلاص مــا يلــي بحســب الجنــس.

• علــى مســتوى الذكــور مــن عينــة الشــباب 18-24 عــام فــإن 87.2% قــد أفــادوا بأنهــم قــد تلقــوا دائمًــا الرعايــة اللازمــة 	
مــن قبــل الوالديــن أثنــاء طفولتهــم

• علــى مســتوى الإنــاث مــن عينــة الشــباب 18-24 عــام فــإن 82.3% قــد أفــادوا بأنهــن قــد تلقتــن دائمًــا الرعايــة اللازمــة مــن 	
قبــل الوالديــن أثنــاء طفولتهــم.

الشكل 20: نسب ت�أثر أشكال الإهمال بالظروف الاقتصادية

وتبري�ر ت�أثرها حسب الجنس للشباب (18-24) في طفولتهم
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لقد تلقيت دائمًا
الرعاية اللازمة من قبل والدي

عندما لم أحصل على
الرعاية اللازمة من قبل الوالدين،

كان ذلك مبرراً لأننا كنا فقراء

عندما لم أحصل على
رعاية من قبل الوالدين،

لم يكن ذلك مبرراً لأنه كان
من الممكن الحصول عليه
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تعرض الشباب )18-24 عام( في طفولتهم للإهمال مقارنة بالآخري�ن

وضمــن الاســتقصاء الكمــي لنفــس الفئــة، تــم ســؤال الشــباب )18-24 عــام( بــأن يقومــوا بمقارنــة ت�كــرار المــرات التــي لــم 
تعطــى فيهــا الرعايــة الجســدية أو العاطفيــة اللازمــة لهــم مقارنــةً بالأطفــال الآخريــ�ن الذيــن بلغــوا أعمارهــم فــي ذلــك 
الوقــت . يبــن الشــكل )21( أن 54.5% مــن الشــباب أفــادوا بأنهــم قــد تلقــوا نفــس مســتوى الرعايــة بالمقارنــة مــع أقرانهــم، 

مقارنــة ب 20.5% تلقــوا رعايــة أقــل بكثــر مــن الأطفــال الآخريــ�ن مــن أعمارهــم فــي ذلــك الوقــت

الشكل 21: عينة الشباب الفئة العمرية (18-24) ت�كرار المرات التي لم تعطى فيها

الرعاية الجسدية أو العاطفية مقارنةً بالأطفال الآخري�ن الذين بلغوا أعمارهم في ذلك الوقت
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و إذا نظرنا إلى تفصيل هذه المقارنات في الشكل )22( فسنجد أن:

• 21.8% من الذكور أفادوا بتلقيهم رعاية جسدية أو عاطفية أقل بكثير مقارنة بمعظم الأطفال.	

• 19.2% من الإناث أفادوا بتلقيهم رعاية جسدية أو عاطفية أقل بكثير مقارنة بمعظم الأطفال.	
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الشكل 22: إجابات الشباب على سؤال

"بشكل عام قبل أن تبلغ الـ 18 عامًا، كم من الوقت لم تحصل على الرعاية الجسدية

أو العاطفية اللازمة مقارنة بالأطفال الآخري�ن؟"

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

8.1%8.7%53.5%7.9%21.8% 10.5%6.8%55.6%7.9%19.2%

الذكورالإناث

أكثر بكثير
من معظم الأطفال

أكثر بقليل
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نفس
مستوى الرعاية

أقل بقليل
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أقل بكثير
من معظم الأطفال

ممارسة مقدمي الرعاية للإهمال مع الأطفال

عنــد ســؤال مقدمــي الرعايــة عــن أشــكال الإهمــال التــي قــد مارســوها خــال 12 شــهر الماضيــ�ي، وكمــا يتبــن بحســب الجــدول 
)26(، فــإن:

• أكــر أشــكال الإهمــال شــيوعاً ضمــن العينــة الوطنيــة هــي الإصابــة أو الأذى بســبب غيــاب الإشــراف مــن شــخص بالــغ بنســبة 	
.%9.4

• أكــر أشــكال الإهمــال شــيوعاً ضمــن عينــة المخيمــات الســورية هــي معانــاة الأطفــال مــن أمــراض وعــدم تلقيهــم للعــاج 	
المناســب بنســبة %7.

الجدول 26: أشكال الإهمال الممارس من قبل مقدمي الرعاية الأسرية على أطفالهم خلال 12 شهر الماضي

العينة الممثلة على 
المستوى الوطني

العينة الممثلة على 
مستوى المخيمات السورية

7.0 5.5 خلال العام الماضي، مرض الطفل ولم يتلقى علاج

خلال العام الماضي، لم يتناول الطفل الطعام و الشراب بالشكل 
المناسب لعمره )كان أقل من العادة(

 1.1 1.0

خلال العام الماضي، تعرض الأطفال الذين تحت رعايتهم للأذى أو 
الإصابة لغياب الإشراف من شخص بالغ

 9.4 5.9

6.0 2.5 خلال العام الماضي، لم يتوفر للطفل مكان آمن للعيش بشكل دائم
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الاستقصاء النوعي 

وأبــدى بعــض المتخصصــون والأفــراد الأكــر اطلاعــاً آرائهــم العمليــة بمــا يتعلــق بالإهمــال، حيــث أوضحــوا أن بعــض التصرفــات 
قــد لا تعــد مــن أشــكال الإهمــال و العنــف المعــرف بــه مــن قبــل المجتمــع، و أن هــذه التصرفــات المســت�ثناة هــي ظاهــرة و 

يجــب الاعــراف بــأن الإهمــال يعتــر أحــد أشــكال العنــف.

فيما يلي مقتطف من إحدى المقابلات المعمقة للأفراد الأكثر اطلاعاً من وزارة التنمية الاجتماعية:

“والله في حالات عنف و بعض السلوكيات لا يعتبرها الناس ولا يعدوها مثلا اهمال او إساءة،

كثير يعني في حالات لا بأس فيها يعني يرتقي الى مستوى ظاهرة لأنه الاعداد كل سنه قاعدة بت�تزايد وخصوصا على 
الاطفال وصغار السن دون ست سنوات

والاهمال من الأسرة بنعكس كلو على الاطفال وبالنهاية همه الضحية وهي الظاهرة انا بعتقد انها موجودة عنا بالأردن 
رغم الشغل والمجهود الكبير الي نبذل رغم القانون الوطني لحماية الأسرة وعندك الفري�ق الوطني لحماية الأسرة ببذل كل 

الجهود الكبيرة للحد من هي الظاهرة.”

وقــد بــن احــد الأفــراد الأكــر اطلاعــاً مشــاهدات ت�تــم داخــل مراكــز الامومــة والطفولــة التابعــة لــوزارة الصحــة والتــي تعتــر 
مــن أشــكال الإهمــال التــي يمارســها مقدمــي الرعايــة الاســرية والتــي تــدل علــى قلــة الوعــي والمعرفــة بهــذا النــوع مــن 

العنــف، وفيمــا يلــي مقتطــف مــن هــذه المشــاهدات للأفــراد الأكــر اطلاعــاً مــن وزارة الصحــة

“الإهمال نراه أحيانا عندما يأتينا الأطفال مع أمهاتهم على مراكز الأمومة . الإهمال يعني عندما يكون فصل الشتاء في 
أشده وت�كون الأم لم تقم بإلباس طفاها ما يدفيه، عندما ت�كون أظافر الطفل طويلة غير مقصوصة وهو رضيع عمره 

بالأشهر، عندما ت�كون الرضاعة التي معه إن شممتهما تلقاها فاسدة. حمل الأطفال بطريقة غير صحيحة، وأحيانا الأطفال 
بعمر أربع سنوات قد تقول أمه أنه وقع من الشرفة – كيف من الممكن أن يقع من الشرفة؛ أين والدته منه، ووالده؟ بالطبع 

أنا أت�كلم عن كليهما، أقول بأنها مسؤولية الطرفين أي يقع ويسبب ذلك له مشكلة؛ هذا إهمال من الطرفين.”

و عن انتشار الإهمال و الدراية بأشكاله، أفاد أحد الأفراد الأكثر اطلاعاً من المجلس الوطني لشؤون الأسرة:

“الإهمال منتشر بكثرة ولكن الناس لا تعتبره عنفاً”
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وعنــد ســؤال إحــدى الأفــراد الأكــر اطلاعــاً وهــي اختصاصيــة الطــب الشــرعي و مديــرة مستشــفى »مــا هــي أخطــر أشــكال 
العنــف مــن حيــث العواقــب المترتبــة عليــه )العنــف الجنســي، العنــف النفســي، العنــف الجســدي، العنــف الاقتصــادي، الإهمــال، 

التنمــر، العنــف و الاجــرام الالكترونــي ومــا إلــى ذلــك(، ولمــاذا؟«،  أجابــت بــأن الإهمــال اصعبهــم:

“الإهمال؛ وذلك لأنه صعب قياسه وتوثيقه وحتى هذه اللحظة لم تصل أيا حالة إهمال إلى القضاء على الرغم من وجود 
مادة تعاقب مرت�كبي الإهمال ضد الطفل.”

“صعوبة الفصل بين الإهمال المقصود والإهمال غير المقصود” هل سقوط الطفل في سطل ماء - وهي حالات مت�كررة 
بكثرة - هل هو إهمال مقصود أم غير مقصود؟”

أمــا عــن آراء الأطفــال عــن أشــكال العنــف، فقــد تبــن بــأن الإهمــال أقســاها، و أن عــدم الأخــذ بآرائهــم هــو أحــد أشــكال الإهمــال 
مــن وجهــة نظرهــم، وفيمــا يلــي مقتطــف مــن إحــدى مجموعــات الأطفــال الذكــور فــي دور رعايــة فــي محافظــة العقبــة:

“العنف ليس شرطا أن يكون ضرب، هنالك اصعب من الضرب الكثير من الأشياء: المعاملة، الأسلوب، التعامل، والإهمال

و لا يوجد أي ردة فعل حقيقية من الإدارة؛ على العكس، عدم الاكتراث وتحوي�ل مشاكلنا إلى الإدارة و هذا برود لأنهم 
موظفين وليسوا آباء او مرب�ي�ي حقيقين أو )أهالي(، مثال: كان عندنا عم )اسم الشخص( وكنا كلنا نحبه وكان يخاف علينا و 

يساعدنا و يدعمنا، ولأنه محترم أخرجوه من القرية وليسوا مهتمين لرأينا و نحنا نتمنى أن يرجع إلينا، و هو أمان و داعم واب 
و اخ و كل اشيء حلو .”

الأطفــال هــم مــن فئــة الايتــام و التفــكك الاســري و فاقــدي الســند و هــم يعيشــون فــي دار الايتــام منــذ ســنوات نتيجــة 
خلافــات و مشــاكل اســرية متعــددة،  تعــرض البعــض منهــم لمشــاكل مــع الأهــل، أدت إلــى  إيداعهــم فــي دور الرعايــة، 
ولكنهــم مــع كل هــذه الظــروف لديهــم شــوق و لهفــه للأهل.فيمــا يلــي مقتطــف مــن إحــدى مجموعــات الأطفــال الذكــور 

فــي دور رعايــة فــي محافظــة عمــان:

قال احد الأطفال: “أريد أن أذهب لأرى أهلي، وعندما أذهب أشعر بالملل وأرى مشاكل في المنزل والحارة، وعندما أرجع 
للمركز أستغرب لماذا هم في جهة وأنا في أخرى. “

و عــن إمكانيــة تعــرض الأطفــال لــأذى أو الإصابــة لغيــاب الإشــراف مــن شــخص بالــغ فقــد تــم إعطــاء أمثلــة عــن الكثــر مــن 
الحــوادث التــي حصلــت مــع الأطفــال. فيمــا يلــي مقتطــف مــن إحــدى مجموعــات الأطفــال الإنــاث:

“يا آنسة، ذات مرة كنا في بيت جدي وطلع أخي والأولاد الآخرون إلى السطح وسبحوا المشاركة 9: 
في خزانات المياه.”

ميسرة الجلسة:
سبحوا في الخزانات؟

يــا آنســة، وقــد أخــرت أمــي أبــي  9: “نعــم  المشــاركة 
أخــي.” أمــي  بذلــك فوبّخــت 

“ كان مــن الممكــن أن يغــرق! كمــا أن المــاء كان للشــرب 
والاغتســال.”
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لمحــة عــن نتائــج مســح الســكان والصحــة الأســرية 2018 و نتائج دراســة 

العنــف ضــد الأطفال فــي الأردن 2007

نتائج مسح السكان والصحة الأسرية 2018

تضمــن مســح الســكان والصحــة الأســرية 2018 مؤشــراً عــن الإهمــال، و هــذا المؤشــر هــو أن الأطفــال دون الخامســة مــن 
العمــر الذيــن تركــوا بمفردهــم أو برعايــة أطفــال دون العاشــرة مــن العمــر لمــدة ســاعة أو أكــر بلغــت نســبتهم 16.4% ولا 

يوجــد تفــاوت ملحــوظ بــن الذكــور والإنــاث، وهــو معــدل مرتفــع نســبياً.

نتائج دراسة العنف ضد الأطفال في الأردن 2007

كمــا تضمنــت دراســة العنــف ضــد الأطفــال 2007 أســئلة عــن النقــص فــي غــذاء الطفــل أو علاجــه أو مرضــه )إلــخ(، وأجــاب %97 
مــن الأهالــي  بعــدم حــدوث هــذا النقــص، ,أمــا باقــي العينــة 2.94%  فأكــدوا تعــرض الطفــل للمــرض والأذى وعــدم حصولــه 

علــى العــاج الــازم.

ومــن بــاب المقارنــة مــع هــذه الدراســة الحاليــة، فــإن نســبة الأطفــال الذيــن أفــادوا عــن إصابتهــم أو تعرضهــم لأذى بســبب 
غيــاب الإشــراف أو الرقابــة مــن أشــخاص بالغــن، بمعــدل )16.2%( للعينــة الوطنيــة.

رابعاً:
العنف الجنسي

الجنســية  المعاملــة  إســاءة  أشــكال  كل  يشــمل  بأنــه  الجنســي  العنــف  يُعــرف 
والاســتغلال الجنســي للأطفــال، وهــذا يتضمــن مجموعــة مــن الأفعــال، بمــا فيهــا 
الجنســية،  المكتملــة )أي الاغتصــاب(، والشــروع فــي الأفعــال  الجنســية  الأفعــال 
والإســاءة  فيــه(،  المرغــوب  غــر  اللمــس  )أي  المســيئة  الجنســية  والملامســة 
التحــرش  التعــري،  الجنســي،  بالعنــف  التهديــد  )مثــل  الجنســية مــن غــر ملامســة 
الجنســي بالــكلام(. فــي هــذه الدراســة، تــم قيــاس العنــف الجنســي باســتخدام 

التاليــة: البحثيــة  الطــرق 

• الاســتقصاء الكمــي لعينــة الأطفــال )وتشــمل العينــة الوطنيــة، عينــة المخيمــات 	
الســورية، عينــة دور الرعايــة والحمايــة وعينــة الأطفــال ذوي الاعاقــة(

• الاستقصاء الكمي لعينة الشباب )وتشمل العينة الوطنية فقط(	

• الوطنيــة و 	 العينــة  )وتشــمل  الأســرية  الرعايــة  الكمــي لمقدمــي  الاســتقصاء 
الســوية( المخيمــات  عينــة 

• الاستقصاء النوعي لعينة الأطفال 	

• الاستقصاء النوعي لمقدمي الرعاية الأسرية 	
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خــال دراســة العنــف الجنســي تــم دراســة أســاليب العنــف الجنســي و قيــاس المخرجــات و تحليلهــا قياســاً للســنة الســابقة 
للاســتقصاء أو فــي حــال حدوثهــا قبــل ذلــك، والأســاليب المدروســة كانــت التاليــة:

• استخدم ألفاظًا نابية أو نكاتًا بذيئة 	

• مشــاهدة فيديــو جنســي أو النظــر إلــى صــورة 	
جنســية

• النظــر إلــى الأعضــاء الخاصــة أو طلــب النظــر إلــى 	
الأعضــاء الخاصــة للطفل

• لمــس الأعضــاء الخاصــة بطريقــة جنســية أو الطلــب 	
مــن الطفــل لمــس الأعضــاء الحساســة

• صنــع فيديــو جنســيًا أو التقــاط صــورًا للأطفــال ســواء 	
آخريــ�ن وهــم يقومــون  أشــخاص  مــع  أو  لوحدهــم 

بأفعــال جنســية 

وقد تم تصنيف الاشخاص المعنفين في الأسئلة التي تم طرحها في الدراسة على النحو التالي:  

• أحد الوالدين أو كلاهما )الآباء(	

• الأخوة /الأخوات	

• المعلم /المعلمين	

• أشخاصٌ تعمل معهم )الأقران(	

• غرباء	

• قريب )أقارب( بالغين آخري�ن	

• صديق أو نظير تعرفه	

• جيران	

• غــر 	 المنــزل  نفــس  فــي  يعيشــون  اخريــ�ن  أطفــال 
الأخــوات. و  الإخــوة 

• صاحب العمل	

• »أشخاص آخرون« لم يتم تحديدهم	

وحيــث أنّ الحديــث حــول الجنــس بشــكل عــام لا يــزال مســألة حساســة ويصعــب علــى الأفــراد الحديــث عنهــا علــى مســتوى 
المجتمــع الأردنــي ، حتــى فــي ســياق صحــي أو علمــي، فقــد اضطررنــا بنــاء علــى توصيــة المعنيــ�ي والمجموعــة الدراســية 
المرجعيــة مــن الجهــات الوطنيــة ذات العلاقــة إلــى حــذف الأســئلة حــول بعــض الأفعــال الجنســية أو اعــادة صياغتهــا بطريقــة 

ت�توافــق مــع الســياق الثقافــي والاجتماعــي للمجتمــع الأردنــي.

وسيتم بهذا القسم توضيح المخرجات التالية بناءً على نتائج البحث و الاستقصاء الكمي مدعماً بالاستقصاء النوعي:

انتشار العنف الجنسي

أشكال العنف الجنسي على الأطفال )8-17 عام( 

أشكال العنف الجنسي على الشباب )18-24 عام( في طفولتهم

مرت�كبو العنف الجنسي

ممارسة العنف الجنسي على الأطفال حسب إفادة مقدمي الرعاية

نتائج الاستقصاء النوعي
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انتشار العنف الجنسي ضد الأطفال 

الجدول 27: التعرض لشكل واحد على الأقل من أشكال العنف الجنسي في حياتهم حسب العينة بين الذكور والإناث

الإناث الذكور النسبة العامة التعرض لشكل واحد على الأقل من أشكال العنف الجنسي في حياتهم

23.2 31.2 27.3 في العينة الوطنية

17.3 29.7 24.0 في عينة المخيمات السورية

يبــن الجــدول  رقــم 27 بــان )27.3%( مــن الاطفــال فــي العينــة الوطنيــة فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً تعرضــوا لشــكل واحــد 
علــى الأقــل مــن أشــكال العنــف الجنســي فــي حياتهــم )31.2% فــي أوســاط الذكــور مقابــل 23.2% فــي أوســاط الإنــاث( ، 
كمــا تعــرض )24.0%( مــن الاطفــال فــي عينــة المخيمــات الســورية فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً تعرضــوا لشــكل واحــد علــى 

الأقــل مــن أشــكال العنــف الجنســي فــي حياتهــم )29.7% فــي أوســاط الذكــور مقابــل 17.3% فــي أوســاط الإنــاث(.

وكمــا يبــن الجــدول )27)أ(( إن 1.0% مــن مقدمــي الرعايــة الأســرية فــي العينــة الوطنيــة و0.6%  مــن مقدمــي الرعايــة 
الاســرية فــي عينــة المخيمــات الســورية افــادوا بــأن أطفالهــم تعرضــوا للملامســة فــي ســياق جنســي مــن قِبــل شــخص بالــغ 

خــال 12 شــهر الســابقة للدراســة.

الجــدول 27)أ( اشــكال العنــف الجنســي التــي تعــرض لهــا الاطفــال لمــرة واحــدة علــى الاقــل فــي حياتهــم مــن قبــل مقدمــي 
الرعايــة الأســرية

من مقدمي الرعاية الأسرية اشكال العنف الجنسي التي تعرض لها الاطفال لمرة واحدة على الاقل في حياتهم

1.0 في العينة الوطنية

0.6 في عينة المخيمات السورية

أشكال العنف الجنسي على الأطفال )8-17 عام(

تناولت الدراسة  أشكاله العنف الجنسي التي تعرض لها الأطفال  في الفئة العمرية )8-17 عام( على النحو التالي: 

• قيام أحدهم باستخدام أو إطلاق كلام بذيء أو مخجل أو خادش للحياء أمامك	

• مشاهدة فيديو جنسي أو النظر إلى صورة جنسية	

• النظر إلى الأعضاء الخاصة أو طلب النظر إلى الأعضاء الخاصة للطفل	

• لمس الأعضاء الخاصة بطريقة جنسية أو الطلب من الطفل لمس الأعضاء الحساسة	

• صنع فيديو جنسيًا أو التقاط صورًا للأطفال سواء لوحدهم أو مع أشخاص آخري�ن وهم يقومون بأفعال جنسية.	
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وي�بــن الجــدول )28( أدنــاه توزيــع نســب التعــرض لهــذه الأشــكال حســب عينــة الأطفــال )8-17 عــام( وبحســب إفاداتهــم 
نســتخلص مــا يلــي:

• علــى مســتوى العينــة الوطنيــة: تبــن أن نســبة 24.2% قــد قــام أحــد الأشــخاص باســتخدام أو إطــاق كلام بــذيء أو مخجــل 	
أو خــادش للحيــاء أمامهــم  و يليــه 4.8% جعلهــم أحدهــم مشــاهدة فيديــو جنســي أو النظــر إلــى صــورة جنســية

• علــى مســتوى عينــة المخيمــات الســورية: تبــن أن نســبة 22.4% قــد قــام أحــد الأشــخاص باســتخدام أو إطــاق كلام بــذيء 	
أو مخجــل أو خــادش للحيــاء أمامهــم ويليــه 4.2% جعلهــم أحدهــم مشــاهدة فيديــو جنســي أو النظــر إلــى صــورة جنســية

• علــى مســتوى عينــة دور الرعايــة والحمايــة: تبــن أن نســبة 33.3% قــد قــام أحــد الأشــخاص باســتخدام أو إطــاق كلام بــذيء 	
أو مخجــل أو خــادش للحيــاء أمامهــم  و يليــه 7.9% جعلهــم أحدهــم مشــاهدة فيديــو جنســي أو النظــر إلــى صــورة جنســية

• علــى مســتوى عينــة الأطفــال ذوي الإعاقــة: تبــن أن نســبة 21.6% قــد قــام أحــد الأشــخاص باســتخدام أو إطــاق كلام بــذيء 	
أو مخجــل أو خــادش للحيــاء أمامهــم  و يليــه 3.7% جعلهــم أحدهــم مشــاهدة فيديــو جنســي أو النظــر إلــى صــورة جنســية

الجــدول 28: معــدلات ممارســات العنــف الجنســي علــى الأطفــال )8-17 عــام( فــي حياتهــم حســب العينــة )الأرقــام فــي 
الشــكل هــي نســب بالمئــة(

العينة

قام أحدهم 
باستخدام أو إطلاق 
كلام بذيء أو مخجل 

أو خادش للحياء 
أمامك

جعلك أحدهم 
تشاهد فيديو 

جنسي أو تنظر 
إلى صورة 

جنسية

جعلك أحدهم 
تنظر إلى 

أعضائهم الخاصة 
وأرادوا النظر 
إلى أعضائك

لمس الأعضاء 
الخاصة بطريقة 

جنسية أو الطلب 
من الطفل 

لمس الأعضاء 
الحساسة

صنع فيديو جنسيًا أو 
التقاط صورًا للأطفال 

سواء لوحدهم أو 
مع أشخاص آخري�ن 

وهم يقومون 
بأفعال جنسية

21.603.701.501.500.70الأطفال ذوي الإعاقة

33.307.905.605.600.80دور الرعاية والحماية

العينة الممثلة على 
مستوى المخيمات 

22.404.200.6010.00السورية

العينة الممثلة على 
24.204.801.102.800.20المستوى الوطني

أمــا بمقارنــة النســب لــدى الجنســن، فــكان أكــر أشــكال العنــف الجنســي المتعــرض لــه مــن قبــل الأطفــال )8-17 عــام( بحســب 
إفاداتهــم علــى النحــو التالــي كمــا بالجــدول )29(:

• علــى مســتوى العينــة الوطنيــة: تبــن أن 29.1% مــن الذكــور قــد قــام أحــد الأشــخاص باســتخدام أو إطــاق كلام بــذيء أو 	
مخجــل أو خــادش للحيــاء أمامهــم و 18.8% مــن الإنــاث قــد قــام أحــد الأشــخاص باســتخدام أو إطــاق كلام بــذيء أو مخجــل 

أو خــادش للحيــاء أمامهــم 

• علــى مســتوى عينــة المخيمــات الســورية: تبــن أن 27.9% مــن الذكــور قــد قــام أحــد الأشــخاص باســتخدام أو إطــاق كلام 	
بــذيء أو مخجــل أو خــادش للحيــاء أمامهــم و 15.8% مــن الإنــاث قــد قــام أحــد الأشــخاص باســتخدام أو إطــاق كلام بــذيء 

أو مخجــل أو خــادش للحيــاء أمامهــم 

• علــى مســتوى عينــة دور الرعايــة والحمايــة: تبــن أن 33.8% مــن الذكــور قــد قــام أحــد الأشــخاص باســتخدام أو إطــاق 	
كلام بــذيء أو مخجــل أو خــادش للحيــاء أمامهــم و 32.8% مــن الإنــاث قــد قــام أحــد الأشــخاص باســتخدام أو إطــاق كلام 

بــذيء أو مخجــل أو خــادش للحيــاء أمامهــم 
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• علــى مســتوى عينــة الأطفــال ذوي الإعاقــة: تبــن أن 27.5% مــن الذكــور قــد قــام أحــد الأشــخاص باســتخدام أو إطــاق 	
كلام بــذيء أو مخجــل أو خــادش للحيــاء أمامهــم و 15.4% مــن الإنــاث قــد قــام أحــد الأشــخاص باســتخدام أو إطــاق كلام 

بــذيء أو مخجــل أو خــادش للحيــاء أمامهــم

الجــدول 29: معــدلات ممارســات العنــف الجنســي علــى الأطفــال )8-17 عــام( حســب العينــة والجنــس )الأرقــام فــي الجــدول 
هــي نســب بالمئــة(

الجنسالعينة

قام أحدهم 
باستخدام أو إطلاق 
كلام بذيء أو مخجل 

أو خادش للحياء 
أمامك

جعلك أحدهم 
تشاهد فيديو 

جنسي أو تنظر 
إلى صورة 

جنسية

جعلك أحدهم 
تنظر إلى 

أعضائهم الخاصة 
وأرادوا النظر 
إلى أعضائك

لمس الأعضاء 
الخاصة بطريقة 

جنسية أو 
الطلب من 

الطفل لمس 
الأعضاء 

الحساسة

صنع فيديو 
جنسيًا أو 

التقاط صورًا 
للأطفال سواء 
لوحدهم أو مع 
أشخاص آخري�ن 
وهم يقومون 
بأفعال جنسية

الأطفال ذوي 
الإعاقة

27.54.30.00.00.0ذكور

15.43.13.13.11.5إناث

دور الرعاية 
والحماية 

33.87.41.51.50.0ذكور

32.88.610.310.31.7إناث

العينة الممثلة 
على مستوى 

المخيمات السورية

27.95.21.11.10.0ذكور

15.83.00.00.80.0إناث

العينة الممثلة 
على المستوى 

الوطني

29.15.80.62.00.2ذكور

18.83.71.63.70.1إناث

أشكال العنف الجنسي على الشباب )18-24 عام( في طفولتهم1 

أمــا علــى مســتوى عينــة الشــباب )18-24 عــام(، وفيمــا يتعلــق بتجاربهــم خــال الطفولــة و التعــرض للعنــف الجنســي، فقــد 
أفــاد 6.3% مــن الذكــور و4.3% مــن الإنــاث بتعرضهــم لطلــب النظــر إلــى الأعضــاء الخاصــة أو الجنســية لأحدهــم أو إحداهــنّ؛ 
كمــا أفــاد حوالــي 6% مــن الذكــور والإنــاث بتعرضهــم لممارســات التحــرش اللفظــي أو العبــارات الجنســية النابيــة أو الخادشــة 
شــفهياً أو كتابيــاً بســياق جنســي. أمــا ممارســات العنــف الجنســي الأكــر مباشــرة مثــل الملامســة غــر المرغــوب بهــا أو 
التصويــ�ر فتراوحــت نســب التعــرّض لهــا بــن 1% و 3%. يبــن الجــدول )30( نســب ممارســات العنــف الجنســي التــي تعــرض لهــا 

الشــباب فــي طفولتهــم حســب الجنــس:

 1 �تم إزالة إحدى الأسئلة المتعلقة بالعنف الجنسي بسبب حساسية السؤال وتسببه إلى تحديات في جمع البيانات:
“أجبرت على ممارسة الجنس أو حاول ممارسة الجنس معك عندما لم ترغب في ذلك؟”
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ــة 18-24 عامــا فــي طفولتهــم  )الأرقــام فــي  ــة العمري ــه الشــباب فــي الفئ ــذي تعــرض ل الجــدول 30: العنــف الجنســي  ال
الجــدول هــي نســب بالمئــة(

النسبة للإناث النسبة للذكور الممارسة

4.3 6.3
حين كنت صغيراً و كان عمرك أقل من 18 عام، هل جعلك أحد تنظر إلى أعضائه الخاصة أو أراد النظر 

إلى أعضائك الخاصة وانت لا تريد ذلك؟

1.2 1.0
هل صنع أحد فيديو جنسياً أو التقط صوراً لك وحدك أو مع أشخاص آخري�ن وانت تقوم بأفعال 

جنسية وانت لا تريد ذلك

2.5 2.1 هل لمس أعضائك الخاصة بطريقة جنسية أو جعلك تلمس أعضاءه الخاصة وانت لا تريد

6.0 5.9 هل آثار أحد استيائك بالتحدث اليك بشكل جنسي أو كتابة أشياء جنسية عنك وانت لا تريد ذلك

مرت�كبو العنف الجنسي 

يبــن الجــدول 30)أ(توزيــع  مرت�كبــو العنــف الجنســي ضــد الاطفــال وتبــن أن الأقــران هــم الأكــر  ارتــ�كاب للعنــف الجنســي علــى 
الأطفــال بنســبة 48.3 فــي المائــة. يليهــم الغربــاء )37 فــي المائــة( والجــران )14.4%( والأقــارب الكبــار )10.6%( كمــا هــو 

مبــن فــي الجــدول.

الجدول 30)أ(: مرت�كبو العنف الجنسي على الأطفال )8-17 عام( )الأرقام في الجدول هي نسب بالمئة(

النسبة العامة مرت�كبو العنف الجنسي

48.3 الأقران

37.0 الغرباء

14.4 الجيران

10.6 الأقارب الكبار

5.0 إخوة

3.4 آباء

0.5 صاحب العمل

0.3 معلمون

0.3 أطفال آخرون في المنزل

0.2 اصدقاء العمل

5.3 أشخاص آخرون 
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أشكال العنف الجنسي على الأطفال حسب إفادات مقدمي الرعاية

أمــا علــى مســتوى مقدمــي الرعايــة الأســرية فــي الاســتقصاء الكمــي فقــد ذكــر حوالــي 1% مــن مقدمــي الرعايــة الأســرية 
فــي العينــة الممثلــة علــى المســتوى الوطنــي و0.6% مــن الأهالــي فــي العينــة الممثلــة علــى مســتوى المخيمــات 
الســورية أن أطفالهــم تعرضــوا للملامســة فــي ســياق جنســي مــن قِبــل شــخص بالــغ خــال فــرة الاثني عشــر شــهراً الســابقة 

للمســح، كمــا هــو مبــن فــي الشــكل )23(:

الشكل 23: إفادات مقدمي الرعاية عن تعرض الأطفال

للعنف الجنسي آخر 12 شهر حسب العينة

1% 0.60%

العينة الوطنيةعينة المخيمات السورية

تعرض الطفل للملامسة في سياق جنسي من قبل شخص بالغ خلال آخر 12 شهر

الاستقصاء النوعي 

بينــت نتائــج مجموعــات التركيــز مــع الأطفــال أن العنــف الجنســي بحــق الأطفــال منتشــر. حيث ذكــر الأطفال الذكور أنهــم يتعرضون 
لمثــل هــذه الممارســات فــي المــدارس والشــوارع، وغالبــاً مــا ت�كــون مــن الأقــران. وأمــا الإنــاث، فقــد أكــدوا تعرضهــم لمثــل هــذه 

الأشــكال مــن قبــل الغربــاء. فيمــا يلــي مقتطفــات مــن الحــوار مــن إحــدى مجموعــات الأطفــال الفتيــات فــي مخيــم الزعــري:

ميسرة الجلسة:
في الشارع...كيف يتحرشون بكن؟!

المشــاركة 2: يــا آنســة، يبــدأوا بقــول كلام يــا آنســة.... 
يقولــوا »يــا حلوة...«مــا هــذا الأحمــر الــذي ترتدينــه«....

وهكــذا يقولــون أمــور مــن هــذا القبيــل

مقتطفات من الحوار من إحدى مجموعات الأطفال الفتيات في جرش

ميسرة الجلسة:
برأيكم، هل هناك  بنات سواء بالكتة أو بساكب 

بعمركم اقترب منهم أحد عند هذه المناطق؟

المشاركات: نعم، نعم

قــدم   ،8 تقري�بــاً  عمرهــا   جيراننــا  ابنــة    :8 المشــاركة 
وقتهــا ولــد لا أدري إذا كان يقــرب لهــا،  اقــرب منهــا و 

مــن ثــم قــام بأمــور ليســت جيــدة..
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وعنــد ســؤالنا الأطفــال الذكــور عــن قصــة قصــي »هــل يتعــرض الأطفــال فــي عمــر قصــي فــي طريقهــم إلــى المدرســة 
للمضايقــات التــي يتعــرض لهــا قصــي؟ ومــن هــم؟« كانــت الإجابــات مختلفــة، و منهــم مــن ذكــر التحــرش. مــا يلــي مقتطــف مــن 

الحــوار مــن إحــدى مجموعــات الأطفــال الذكــور فــي البلقــاء:

تحرشوا به.المشارك 1:

ميسرة الجلسة:
تحرش - كيف يتحرش؟

المشارك1: يعني يضايقونه

وهنالــك عــدداً مــن الأهالــي والمعلمــن والمعلمــات وأربــاب العمــل ومقدمــي خدمــات الرعايــة والأفــراد الأكــر اطلاعــاً مــن 
الخــراء أفــادوا بــأن الأطفــال معرضــون لمخاطــر العنــف الجنســي مــن قبــل الأفــراد البالغــن فــي المــدارس والمنــازل وفــي 
الأماكــن العامــة وفــي ســوق العمــل، و قــد أفــادوا قصــور امكانياتهــم بكيفيــة التعامــل بهــذه المواضيــع و هــذا النــوع مــن 

العنــف. يمــا يلــي مقتطــف مــن الحــوار مــن إحــدى مجموعــات المعلمــات فــي عجلــون:

لا نعرف كيف نتعامل مع الأطفال والعلاقة بين الفتيان والفتيات

نحتاج إلى مرشدين أخصائي�ي للعمل معنا،

ونفتقد إلى التدريب المتخصص لنا كمعلمين

على كيفية التعامل مع مواضيع كهذه

و أمــا عــن آثــر العنــف الجنســي نجــد ارتباطــه بالأثــر النفســي بشــكل واضــح لــدى مقدمــي الرعايــة. فيمــا يلــي مقتطفــات مــن 
الحــوار مــن إحــدى مجموعــات المعلمــات فــي عجلــون:

ميسرة الجلسة:
طيب لو حكينا عن الآثار الأكثر أثر خطورة....

للطفل...العنف النفسي اللفظي الجنسي 
الجسدي

المشاركات: الجنسي أكثر شيء

المشــاركة 9: كلــه لكــن الجنســي أكــر شــيء لأنــه ينقــل 
أمــراض... يؤثــر مســتقبلا

المشاركة 1: للمستقبل، الحياة الاجتماعية والزوجية

المشــاركة 10: أي طفــل مــن الممكــن أن يتعــرض للاعتــداء 
الجنســي لا يمكــن أن يكــون طفــل ســليم نفســياً حتــى لــو 
أصبــح كبــرا ليــس فقــط أنــه ينقــل هــذا الأمــر لنــاس آخريــ�ن، 
لا، بــل هــو نفســه صعــب جــداً إلا إذا تعــرض لعــاج نفســي 

كثيــف 
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لمحــة عــن نتائــج مســح الســكان والصحــة الأســرية 2018 و نتائج دراســة 

العنــف ضــد الأطفال فــي الأردن 2007

نتائج مسح السكان والصحة الأسرية 2018

يتضمــن مســح الســكان والصحــة الأســرية2018  تقديــراً لنســبة الفتيــات فــي الفئــة العمريــة 15-17 عامــاً ممــن تعرضــوا للعنــف 
الجنســي، حيــث قــدّرت بحوالــي %2.7. 

نتائج دراسة العنف ضد الأطفال في الأردن 2007

أظهرت دراسة 2007 أن:

• حوالي )3%( من الأطفال يتعرضون للإساءة الجنسية الطفيفة من الأهل	

• حوالي )6%(من الأطفال يتعرضون للإساءة الجنسية الطفيفة من قبل الإخوة.	

• حوالي )2%(من الأطفال يتعرضون للإساءة الجنسية الطفيفة من قبل الأقارب.	

• حوالي )1%(من الأطفال يتعرضون للإساءة الجنسية الطفيفة من قبل الآخري�ن.	

• حوالي )7%(من الأطفال يتعرضون للإساءة الجنسية الطفيفة من قبل المعلمين والإدارة.	

• حوالي )28%(من الأطفال يتعرضون للإساءة الجنسية الطفيفة من قبل الأقران.	

وأشــارت الدراســة إلــى أن الإســاءة الجنســية الطفيفــة ت�تزايــد مــع تقــدم الطفــل فــي العمــر عندمــا يكــون المســيء أحــد 
الوالديــن/ أوليــاء الأمــور، وت�تناقــص عندمــا يكــون المســيء أحــد الأقــارب أو الأطفــال الآخريــ�ن.

• حوالي )1%(من الأطفال يتعرضون للإساءة الجنسية متوسطة الشدة من  قبل المعلمين والإدارة.	

• حوالي )1%(من الأطفال يتعرضون للإساءة الجنسية الشديدة من  قبل عمال التنظيف والصيانة بالمدرسة.	

و مــن بــاب المقارنــة مــع هــذه الدراســة اذا مــا اســت�ثنينا اســتخدام الألفــاظ الخادشــة أو البذيئــة )اعتبرناهــا ضمــن الإســاءة 
اللفظيــة، حيــث تعتمــد دراســة 2007 تبوي�بــات مختلفــة لأبــواب العنــف عــن الدراســة الحاليــة(، فــإن نتائــج هــذه الدراســة 
متشــابهة مــع نتائــج دراســة 2007 فيمــا يتعلــق بتقي�يــم حالــة ممارســات العنــف الجنســي، وعــدم الرغبــة بالتحــدث عــن 

الإســاءات أو أعمــال العنــف الجنســي بالغــة الشــدة، والاكتفــاء بالإشــارة إلــى ممارســات العنــف الجنســي الأقــل حــدة.
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خامساً:
العنف الالكتروني

يُعــرّف العنــف الالكترونــي ضــد الأطفــال علــى أنــه اســتخدام الوســائل الالكترونيــة 
أو  بالعنــف  التســبب  لغــرض  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  فيهــا  بمــا  الحديثــة 
تســهيله أو التهديــد بــه ضــد طفــل. ويمكــن أن ت�تضمــن أفعــال العنــف الالكترونــي 
أشــكالً مختلفــة مــن التحــرش والإحــراج )بمــا فــي ذلــك التنمــر( وانتهــاك الخصوصيــة 
وإســاءة المعاملــة الجنســية والاســتغلال الجنســي والتهديــدات المباشــرة بالعنــف 

الجســدي. )المجلــس الأوروبــي، 2020(

ويــ�ؤدي العنــف الالكترونــي )التنمــر( طويــ�ل الأمــد أو المت�كــرر إلــى جعــل الضحايــا 
وانعــدام  والغضــب  والارتبــاك  والاكت�ئــاب  والخــوف  والقلــق  التوتــر  لخطــر  عرضــة 
الشــعور بالأمــن وانخفــاض الثقــة بالنفــس والشــعور بالعــار والاضطرابــات المرتبطــة 
بالكــرب وقــد يصــل ذلــك للانتحــار. وشــدة العواقــب أيضــا تعتمــد بشــكل غــر مباشــر 

علــى  مرونــة الطفــل و قدرتــه علــى مواجهــة الشــدائد.

وقــد تــم التطــرق لــه و لاســتخدام الانترنــت عمومــاً مــن قبــل الأطفــال عــر أشــكال 
البحــث التاليــة:

• الاســتقصاء الكمــي لعينــة الأطفــال )وتشــمل العينــة الوطنيــة، عينــة المخيمــات 	
الســوية، عينــة دور الرعايــة والحمايــة وعينــة الاطفــال ذوي الاعاقــة(

• الوطنيــة و 	 العينــة  )وتشــمل  الأســرية  الرعايــة  الكمــي لمقدمــي  الاســتقصاء 
الســوية( المخيمــات  عينــة 

• الاستقصاء النوعي لعينة الأطفال 	

• الاستقصاء النوعي لمقدمي الرعاية الأسرية 	

خــال دراســة العنــف الالكترونــي تــم دراســة الأســاليب  و قيــاس المخرجــات و تحليلهــا قياســاً فــي حــال حدوثهــا قبــل ذلــك، 
حيــث كانــت الأســاليب المدروســة هــي التاليــة:

• استعمال الانترنت	

• التعرض لموقف على الانترنت جعل الطفل يشعر بالحزن، أو الخوف ، أو تسبب له بالأذى.	

• المواقف التي تعرض لها الأطفال:	

• الاقصاء: عندما يقوم أناس يعرفهم الطفل بتجاهله و إقصائه بشكل متعمد من التفاعل الالكتروني الاجتماعي.	

• المضايقة: القيام بإرسال رسائل و تعليقات مسيئة للطفل أو تهديدات.	

• إهانة الطفل في العلن.	

• الملاحقة و الترصد  و التعقب الالكتروني.	

• نشر و ارسال محتوى غير لائق من حساب الطفل دون علمه.	

• المضايقات من حسابات وهمية.	

• خداع الطفل ليقوم بمشاركة محتوى أو معلومات أو صور خاصة عن أنفسهم.	

• السخرية العلنية بالأطفال والقيام باستخدامهم كمادة فكاهية.	
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• سرقة حسابات الطفل الالكترونية.	

• الإغــواء الالكترونــي: عندمــا يقــوم شــخص غريــب عــن الطفــل ببنــاء علاقــة عاطفيــة مــع الطفــل لكســب ثقتــه بقصــد 	
اســتغلاله جنســياً.

• التشجيع على أذى النفس.	

• أن يصل الطفل محتوى جنسي.	

ثم تم تحديد من هو الشخص الذي قام الطفل بإخباره عن هذه الحادثة من الأشخاص التالي�ي:

• الأم 	

• الأب 	

• الأخوة و الأخوات	

• صديق	

• السلطات )وحدة الجرائم الالكترونية مثالا(	

• المعلم أو المرشد التربوي  أو المدير	

• أو أي شخص آخر	

وسيتم بهذا القسم توضيح المخرجات التالية بناءً على نتائج البحث و الاستقصاء الكمي مدعماً بالاستقصاء النوعي:

وسائط استخدام الإنتزنت لدى الأطفال )8-17 عام(

العنف الإلكتروني المعرض له الأطفال )8-17 عام(

العنف الإلكتروني المعرض له الأطفال )8-17 عام( حسب إفادات مقدمي الرعاية

نتائج الاستقصاء النوعي
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وسائط استخدام الإنترنت لدى الأطفال )8-17 عام(

لفهــم ســياق العنــف الالكترونــي، تضمّنــت الدراســة ســؤالاً للأطفــال فــي الفئــة العمريــة 8-17 عامــاً عــن اســتخدامهم 
الإنترنــت، و لقــد تبــن كمــا هــو موضــح بالشــكل )24( أن 71% مــن الأطفــال يســتخدمون الإنترنــت.

الشكل 24: اتصال الأطفال (8-17 عام) بالإنترنت

29%

71%

غير متصلون بالإنترنتمتصلون بالإنترنت

وبتفصيــل البيانــات عــن مســتخدمي الانترنــت يظهــر بالشــكل )25( أن نســبة الأطفــال )8-17 عــام( فــي العينــة الوطنيــة الذيــن 
يســتخدمون الانترنــت تصــل لغايــة 75.7%، و أمــا فــي عينــة المخيمــات الســورية فهــي %35.6.
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الشكل 25: توزيع استخدام الأطفال من الفئة العمرية (8-17 عام) بالإنترنت حسب العينة
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العينة الوطنية 

وأمــا الشــكل )26( فيبــن كيفيــة الاتصــال بالإنترنــت لهــؤلاء الأطفــال، حيــث 84.2% منهــم يســتخدمون الإنترنــت مــن خــال 
ــا.  أجهــزة نقالــة أو محمولــة، مــا يجعــل رقابــة الكبــار أمــرًا صعبً

الشكل 26: وسائط استخدام الإنترنت لدى الأطفال (8-17 عام)
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جهاز خلويجهاز لوحيحاسوبغير ذلكالتلفزي�ونمقهى الإنترنت
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أمــا توزيــع وســائط اســتخدام الأطفــال للانترنــت حســب العينــة، فتوزعــت نســب اســتعمال كل مــن هــذه الوســائط كمــا  يبينــه 
الجــدول )31(، حيــث أن الوســائط الأكــر اســتخدام مــن قبــل الأطفــال )8-17 عــام( هــي الأجهــزة الخلويــة   وحســب النســب 

الموزعــة ادنــاه حســب  العينــات:

• عينة ذوي الإعاقة بنسبة %81.9 	

• عينة دور الرعاية والحماية بنسبة %68.3	

• عينة المخيم السوري بنسبة %91.6 	

• العينة الوطنية بنسبة %84.3 	

الجدول 31: وسائط استخدام الإنترنت لدى الأطفال )8-17 عام( حسب العينة

غير ذلكمقهى انترنتتلفزي�ونحاسوبجهاز لوحيجهاز خلويالعينة

81.9012.504.201.4000عينة ذوي الإعاقة

68.3023.306.7001.700عينة دور الرعاية والحماية

91.600.905.70001.80عينة المخيم السوري

84.30104.900.2000.50العينة الوطنية

لم يتم قياس توزيع نسب استعمال الوسائط من قبل أطفال العينات على مستوى الجنس بسبب صغر حجم العينة.

تــم أيضــا مــن خــال الاســتقصاء الكمــي الســؤال عــن المواقــع الأكــر اســتخداماً بــن الأطفــال المشــاركين للتصفــح علــى 
الإنترنــت، لت�كــون اربعــة مواقــع هــي: يوتيــوب Youtube بنســبة 86.9%، يليــه فيســبوك Facebook  56.7%، و سنابشــات

Snapchat  43.0%، و التويــر Twitter بنســبة 6.5%، وذلــك مــن بــن قائمــة واســعة مــن المواقــع التــي عرضناهــا عليهــم. 
يبــن الشــكل )27( التوزيــع المذكــور:

الشكل 27: المواقع الأكثر استخداما بين الأطفال (8-17 عام)
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You� 32(، فيبــن نســب اســتعمال هــذه المواقــع مــن قبــل الأطفــال )8-17 عــام( حســب العينــة حيــث أن يوتيــوب )أم�ـا الج�ـدول) 
tube هــو الموقــع الأكــر اســتخداماً فــي جميــع أواســط العينــات، و مــا يلــي النســب 

• عينة ذوي الإعاقة بنسبة %84.7 	

• عينة دور الرعاية والحماية بنسبة %85.0	

• عينة المخيم السوري بنسبة %80.7 	

• العينة الوطنية بنسبة %87.2 	

الجدول 32: المواقع الأكثر استخداما بين الأطفال )8-17 عام( حسب العينة

تويترTwitterالعينة
Snap� تسنابشات

chat
Face�  فيسبوك 

book
Youtube يوتيوب

1.430.651.484.7عينة ذوي الإعاقة

16.755.075.085.0عينة دور الرعاية والحماية

6.026.746.880.7عينة المخيم السوري

6.443.656.787.2العينة الوطنية

لم يتم قياس توزيع نسب استعمال المواقع من قبل أطفال العينات على مستوى الجنس بسبب صغر حجم العينة.

العنف الالكتروني المعرض له الأطفال )8-17 عام(

و مــن خــال الســؤال الــذي تــم طرحــه علــى الأطفــال )8-17 عــام( الذيــن يســتخدمون الانترنــت عــن أشــكال العنــف الذيــن تعرضــوا 
لــه، كانــت العينــة الوطنيــة الأكــر تفاعــاً مــع هــذا الســؤال نســبة لكــر عــدد مســتخدمي الانترنــت فيهــا. يبــن الجــدول )33( 
نســب الأطفــال الذيــن قــد أجابــوا أنهــم تعرضــوا لشــكل واحــد علــى الأقــل مــن أشــكال العنــف الالكترونــي، وتوزيعهــم علــى 
أشــكال العنــف الالكترونــي، حيــث نجــد أن 41.4% قــد تعرضــوا لمضايقــة »القيــام بإرســال رســائل و تعليقــات مســيئة للطفــل 

أو تهديــدات« ،و يليــه 18.7% مــن الأطفــال كان العنــف المعرضــن لــه هــو التشــجيع علــى أذى النفــس.
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الجدول 33: نسب الأطفال المعرضين لأشكال العنف الالكتروني )الأرقام في الجدول هي نسب بالمئة(

شكل العنف
نسبة التعرض من النسبة الكلية للأطفال 
الذين تعرضوا لشكل واحد على الأقل من 

أشكال العنف الالكتروني

الاقصاء: عندما يقوم أناس يعرفهم الطفل بتجاهله و إقصائه بشكل متعمد من التفاعل 
الالكتروني الاجتماعي

3.0

41.4المضايقة: القيام بإرسال رسائل و تعليقات مسيئة للطفل أو تهديدات

10.7إهانة الطفل في العلن

7.7نشر و ارسال محتوى غير لائق من حساب الطفل دون علمه

6.3الملاحقة و الترصد  و التعقب الالكتروني

8.1المضايقات من حسابات وهمية

2.6خداع الطفل ليقوم بمشاركة محتوى أو معلومات أو صور خاصة عن أنفسهم

12.4سرقة حسابات الطفل الالكترونية

6.2السخرية العلنية بالأطفال والقيام باستخدامهم كمادة فكاهية

الإغواء الالكتروني: عندما يقوم شخص غريب عن الطفل ببناء علاقة عاطفية مع الطفل 
لكسب ثقته بقصد استغلاله جنسياً

1.4

6.6أن يصل الطفل محتوى جنسي

18.7تشجيع الطفل على ايذاء أنفسهم

أمــا توزيــع اشــكال العنــف الالكترونــي التــي يتعــرض لهــا الأطفــال موزعــة حســب العينــة، فتنقســم هــذه النســب كمــا يبينهــا 
الشــكل )28(، وعلــى النحــو التالــي:

• على مستوى العينة الوطنية 13.2% من الأطفال تعرضوا للعنف الالكتروني	

• على مستوى عينة المخيمات السورية 5.1% من الأطفال تعرضوا للعنف الالكتروني	

• على مستوى عينة دور الرعاية و الحماية 20% من الأطفال تعرضوا للعنف الالكتروني	

• على مستوى عينة ذوي الإعاقة 11.1% من الأطفال تعرضوا للعنف الالكتروني	
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الشكل 28: نسب الأطفال (8-17 عاما) المعرضين لأشكال العنف الالكتروني حسب العينة
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وتقســم هــذه النســب للعينــات علــى مســتوى الجنــس أيضــا كمــا فــي الشــكل )29(، حيــث يبــن أن 15.8% مــن الإنــاث فــي عينــة 
دور الرعايــة و الحمايــة تعرضــن لأحــد أشــكال العنــف الالكترونــي، و ان 15.5% مــن الإنــاث فــي العينــة الوطنيــة تعرضــن لأحــد 

أشــكال العنــف الالكترونــي.

ويمــا يخــص الذكــور، تعــرض 22% منهــم فــي عينــة دور الرعايــة و الحمايــة لأحــد أشــكال العنــف الالكترونــي، و تعــرض %11.0 
مــن الذكــور فــي العينــة الوطنيــة لأحــد أشــكال العنــف الالكترونــي

الشكل 29: نسب الأطفال المعرضين لأشكال العنف الالكتروني حسب العينة والجنس
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وعلــى الرغــم مــن تجريــم قانــون العنــف الالكترونــي الأردنــي لبعــض ممارســات العنــف الالكترونــي، إلا إن معرفــة الأطفــال 
بمعنــى أو بوجــود العنــف الالكترونــي )التنمــر(  موزعــة حســب العينــات قليلــه كمــا تبينهــا النتائــج فــي  الشــكل )30( و حيــث 

جــاء توزيــع النســب علــى النحــو التالــي:

• العينة الوطنية 34% من الأطفال  	

• عينة المخيمات السورية 27.5% من الأطفال	

• عينة  دور الرعاية والحماية23.3%عينة ذوي الاعاقة%29.2.	

الشكل 30: نسب معرفة الأطفال لمعنى

أو وجود العنف الالكتروني (التنمر) حسب العينة

34% 27.50% 23.30% 29.20%

عينة
ذوي الإعاقة

عينة
دور الرعاية والحماية

عينة
المخيمات السورية

العينة الوطنية

40%

30%

20%

10%

0%

لم يتم قياس توزيع معرفة أطفال العينات بوجود العنف الالكتروني على مستوى الجنس بسبب صغر حجم العينة.

العنف الالكتروني المعرض له الأطفال )8-17 عام( حسب إفادات فئة الشباب

لم يتم تغطية فئة الشباب في هذا القسم من الدراسة.

العنف الالكتروني المعرض له الأطفال )8-17 عام( حسب إفادات مقدمي الرعاية

ــة عــن علمهــم بتعــرض أطفالهــم للعنــف الالكترونــي، أجــاب 31% مــن العينــة الوطنيــة و  مــن خــال ســؤال مقدمــي الرعاي
8.3% مــن عينــة المخيمــات الســورية بمعرفتهــم بتعــرض أطفالهــم لحــوادث عنــف إلكترونــي، كمــا هــو مبــن فــي الشــكل 

)31( أدنــاه:
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الشكل 31: علم مقدمي الرعاية بتعرض أطفالهم

للعنف الالكتروني حسب العينة

31% 8.30%

العينة الوطنيةعينة المخيمات السورية

الاستقصاء النوعي 

اظهــرت نتائــج الاســتقصاء النوعــي أن العنــف الالكترونــي هــو مــن أشــكال العنــف الأحدث التــي يواجهها الأطفــال في الأردن، 
وهــو جديــد علــى مقدمــي الرعايــة الأســرية وعلــى بعــض المتخصصــن والعاملــن فــي دور الرعايــة والحمايــة والمعلمــن 
وغيرهــم، بحســب أقوالهــم؛ حيــث أفــاد الكثــر منهــم أنهــم يجــدون صعوبــة فــي التعامــل معــه. فيمــا يلــي مقتطفــات مــن 

الحــوار مــن إحــدى مجموعــات الأمهــات فــي المفــرق:

أعرف أن لمواقع التواصل الاجتماعي أثرًا سلبيًا،

لكننا لا نعرف كيف نتحكم باستخدام أطفالنا لهذه الأدوات.

مقتطفات من الحوار من إحدى مجموعات الأمهات في الكرك:

“ انا أولادي بدخلون على اليوتيوب لكنني لا أرى ما يشاهدونه 
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وأمــا عــن آراء مقدمــي الرعايــة بالعنــف الالكترونــي، و درايتهــم بالإســاءة للأطفــال وإغراؤهــم عــر الإنترنت مــن قبل الأطفال 
أو البالغــن الآخريــ�ن فقــد ذكــروا عــدد مــن الألعــاب و القوانــن الموجــودة ببعــض الــدول للحــد مــن خطــورة هــذا الشــكل مــن 

العنــف،  فيمــا يلــي مقتطفــات مــن الحــوار مــن إحــدى مجموعــات المعلمــن فــي الطفيلــة:

كل لعبة من الألعاب يظهر من خلالها صور جنسية

“الحوت الابيض ها هو حصل فيها جرائم قتل”

“ خطورتها كبيرة جدا، إذا كان في سن المراهقة من الممكن أن تنمي لديه أو ت�أخذه إلى أماكن أخرى مثل الجماعات 
الإرهابية من خلال ألعاب ومحادثات”

“ أنا ذهبت إلى الصين وكان على مستوى الصين كاملة لا يوجد  فيس بوك لديهم، لا يوجد  قنوات مفتوحة، لديهم 21قناة 
متابعة فقط، قنوات الأطفال، الاخبار، أما نحن الآن فنستطيع الولوج لكل شيء.«

يجب أن ت�تدخل الدولة ويكون هناك فلترة لبرامج الطفولة اكثر

وجب أن يزيدوا من تفعيل القوانين والتشريعات اكثر

فيما يلي مقتطفات من الحوار مع مدير برامج لإحدى  المنظمات الدولية:

الجرائم الالكتروني هي قضية على مستوى العالم وأصبحت ت�أخذ اهتمام عالمي نظرا لصعوبة ضبطها والسيطرة عليها؛

مــن المخــاوف الأخــرى التــي عــر عنهــا بعــض الأهــل ومقدمــي الرعايــة الأســرية والمتخصصــن فــي هــذا المجــال هــو الخــوف 
مــن تعــرّض الأطفــال للاســتغلال علــى يــد آخريــ�ن مــن أجــل متــع جنســية، إضافــة إلــى الخــوف مــن اســتغلال بعــض المنظمــات 
المتطرفــة أو منظمــات الاتجــار بالبشــر للأطفــال بشــكل عــام. وفيمــا يلــي مقتطفــات مــن الحــوار مــن احــدى مجموعــات الآبــاء 

مــن البلقــاء:

العنف الالكتروني فيه استغلال للذكور والاناث وتهديد لهم عن طري�ق تهكير حساباتهم أو سحب صور لهم وتركيبها بطرق 
غير صحيحة، أو من خلال المحادثات مع أشخاص غرباء مثل ان ت�ت�كلم الفتاة  مع شاب ويتم استدراجها لمحادثات مباشرة.

ومن جلستنا الحوارية مع قسم الأطفال المستغلين جنسيا في إدارة حماية الأسرة المقتطف التالي:

نسبة كبيرة من الحالات التي يتم فيها الاساءة للأطفال عبر الانترنت، يكون سببها جهل الأهالي بالشبكة العنكبوتية وشبكات 
التواصل. وفي حالات كثيرة، يكون لدى الأطفال العديد من الأصدقاء على شبكات التواصل ليسوا على معرفة حقيقية بهم، 

حيث يعمل هؤلاء الاشخاص الوهميون على استغلال الأطفال لاحقا.... والاستغلال لا يعني فقط الاعتداءات الجنسية، إنما 
كذلك الابتزاز وتداول الصور وغيرها من السلوكيات غير المقبولة.
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المتغيرات المساهمة في تعرض الأطفال للعنف 

تشــر العديــد مــن الدراســات الميدانيــة فــي مناطــق ودول مختلفــة حــول العالــم إلــى وجــود متغــرات و مؤثــرات ترتبــط 
ببعــض أنــواع العنــف التــي مــن الممكــن أن يتعــرض لهــا الأطفــال و مــا يلــي بعــض المؤثــرات التــي تــم توضيحهــا مــن خــال 

هــذه الدراســة:

تزامن أشكال العنف

جنس الطفل

عدد افراد الأسرة 

وجود الإعاقة للطفل

التحصيل العلمي لمقدمي الرعاية الأسرية 

تزامن أشكال العنف

الطفــل الــذي يتعــرض لأحــد أنــواع العنــف يكــون أكــر عرضــة للتعــرض لأنــواع أخــرى مــن العنــف أيضــاً، بحيــث يكــون عامــل التعــرض 
لشــكل مــن أشــكال العنــف عامــاً مســاهماً فــي زيــادة احتمــالات خطــر التعــرض لأشــكال أخــرى مــن العنــف والإســاءة. وعــادة ما 
ت�تخــذ هــذه الممارســات أو الانتهــاكات المرت�كّبــة بحــق الطفــل شــكلاً مــن اثنــن: فهــي إمــا تحــدث بصــورة متزامنــة، كأن يتعــرض 
الطفــل للإســاءة الجســدية والعاطفيــة فــي الوقــت نفســه؛ أو تحــدث بحــق الطفــل نفســه لكــن فــي مراحــل عمريــة أو زمنيــة 

مختلفــة )اليونيســف، 2007(.1

و مــن خــال تحليــل بيانــات الدراســة و الاســتقصاءات الكميــة التــي تــم العمــل عليهــا مــع الأطفــال )8-17 عــام(، نجــد بالشــكل 
)32( مثــال علــى تزامــن بعــض أشــكال العنــف حيــث تشــر مؤشــرات علــى وجــود ترابــط قــوي بــن أنــواع العنــف التــي يتعــرض 

لهــا الأطفــال المشــاركون فــي هــذه الدراســة:

• 52% من لأطفال قد تعرضوا للعنف النفسي و الجسدي معاً	

• 22% من الأطفال قد تعرضوا للعنف الجسدي فقط	

• 6% من الأطفال قد تعرضوا للعنف النفسي فقط	

• 20% من الأطفال لم يتعرضوا لأي شكل من أشكال العنف	

 1 �اليونيسف. )2007(. القضاء على العنف ضد الأطفال كتيب للبرلماني�ي. تم الاسترداد من
www.unicef.org: https://www.unicef.org/documents/eliminating-violence-against-children
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الشكل 32: توزيع لأنواع العنف الجسدي و النفسي

التي يتعرض لها الأطفال والترابط بينها 

لم يتعرضوا لأي شكل من أشكال العنف

العنف الجسدي فقط

العنف النفسي والجسدي

العنف النفسي فقط

52%

22%

20%

6%

100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0

جنس الطفل

العلاقــة بــن جنــس الطفــل و تعرضــه للعنــف غالبًــا مــا يتداخــل العنــف اللفظــي والنفســي مــع العنف الجســدي، ويكــون اللاحق 
مؤشــرًا علــى الســابق. ومــع أن الأطفــال مــن كلا الجنســن يواجهــان العنــف اللفظــي والنفســي والجســدي، إلا أن الأطفــال 

الذكــور معرضــون بنســبة أكــر لمخاطــر العنــف الجســدي بمختلــف ممارســاته وأشــكاله. 

وقــد أظهــرت نتائــج الاســتطلاع الكمــي التفــاوت بــن الذكــور و الإنــاث بخصــوص مــدى تعــرض الطفــل للعنــف الجســدي، و تــم 
الإشــارة للنتائــج بالشــكل)1( فــي قســم العنــف الجســدي حيــث أن النســب أعلــى بشــكل ملحــوظ لــدى الذكــور مقابــل الإنــاث فــي 

جميــع العينــات الفرعيــة الأربعــة:

• على مستوى العينة الوطنية: نسبة انتشار العنف 79.2% في أوساط الذكور مقابل 69.7% في أوساط الإناث	

• على مستوى المخيمات السورية: نسبة انتشار العنف 76.5% في أوساط الذكور مقابل 62.1% في أوساط الإناث 	

• علــى مســتوى دور الرعايــة والحمايــة: نســبة انتشــار العنــف 92.6% فــي أوســاط الذكــور مقابــل 77.6% فــي أوســاط 	
الإنــاث 

• علــى مســتوى الأطفــال ذوي الإعاقــة: نســبة انتشــار العنــف 58% فــي أوســاط الذكــور مقابــل 52.3% فــي أوســاط 	
الإنــاث.
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عدد افراد الأسرة 

أظهــرت نتائــج  الاســتقصاء الكمــي لعينــة مقدمــي الرعايــة الاســرية فــي هــذه الدراســة وجــود ارتبــاط بــن عــدد أفــراد الأســرة 
ومــدى ممارســة أشــكال العنــف ضــد الأطفــال داخــل الأســرة، مــع أن ذلــك لا يعنــي بالضــرورة ارتباطــاً ســببياً مباشــراً ) مراكــز 

الســيطرة علــى الأمــراض والوقايــة منهــا، 2016(1. 

وعنــد اســتعراض البيانــات مــن نتائــج عينــة مقدمــي الرعاية الأســرية كما يبينها الشــكل )33( ، وبمقارنة عــدد الأخوة والأخوات 
للطفــل مــع مــدى تعرضــه للعنــف. أظهــر التحليــل وجــود علاقــة بــن عــدد الإخــوة )بغــض النظــر عــن جنســهم( وتعــرض الأطفــال 
للعنــف الجســدي. اظهــرت النتائــج كلمــا زاد عــدد الاخــوة والاخــوات فــي الأســر يــزداد فرصــة تعــرض الطفــل للعنــف الجســدي، 
حيــث كانــت معــدلات تعــرض الأطفــال الذكــور للعنــف الجســدي ممــن ليــس لديهــم أي إخــوة أو أخــوات )51%(،  ومــن لديهــم أخ 

او أخــت واحــدة علــى الأقــل )68%( ، اســتمرت النســبة بالارتفــاع مــع ارتفــاع عــدد الإخــوة. 

امــا بالنســبة للأطفــال الانــاث، فــكان هنــاك اختــاف فــي العلاقــة مــا بــن عــدد الاخــوة ومــدى تعــرض الأطفــال الانــاث للعنــف 
الجســدي، حيــث كانــت النســب 49.0% ممــن ليــس لديهــم أي إخــوة أو أخــوات و74.2% ومــن لديهــم أخ او أخــت واحــدة،  و 

69.1% مــن لديهــم 3 أخــوة و أكــر. 

الشكل 33: العلاقة ما بين عدد الاخوة والاخوات وتعرض الطفل للعنف الجسدي
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الذكورالإناث

0 إخوة أو أخوات 1-2 إخوة أو أخوات 3 إخوة أو أخوات أكثر

 1 �مراكز السيطرة على الأمراض والوقاية منها. )2016(. مسح العنف ضد الأطفال والشباب. تم الاسترداد من
https://www.cdc.gov/violenceprevention/childabuseandneglect/vacs/index.html
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وجود الإعاقة للطفل

أيضــاً مــن العوامــل التــي أثبتــت الدراســات والأدبيــات مســاهمتها فــي زيــادة احتمــالات خطــر تعــرض الطفــل للعنــف، أن يكــون 
لــدى الطفــل إعاقــة جســدية أو ذهنيــة ) مراكــز الســيطرة علــى الأمــراض والوقايــة منهــا، 2016(.1

بينــت نتائــج عينــة مقدمــي الرعايــة الأســرية علــى المســتوى الوطنــي وعلــى مســتوى المخيمــات الســورية فــي الشــكل 
)34(، مقارنــة بــن تعــرض أطفالهــم الذيــن لديهــم إعاقــة وظيفيــة واحــدة علــى الأقــل للعنــف الجســدي بالمقارنــة مــع 
الأطفــال الأصحــاء )بــدون أي إعاقــة وظيفيــة( و كان هــذا الفــرق بحوالــي 4% بــن العينتــن حيــث أن 82.0% هــي نســبة تعــرض 
الأطفــال الذيــن لديهــم إعاقــة وظيفيــة واحــدة علــى الأقــل للعنــف الجســدي، و 78.2% هــي نســبة تعــرض الأطفــال الأصحــاء.

الشكل 34: العلاقة بين متغير وجود اعاقة لدى الطفل وتعرضه للعنف

78.2% 82.0%

لا يوجد إعاقةإعاقة واحدة أو أكثر

التحصيل العلمي لمقدمي الرعاية الأسرية 

اظهــرت البيانــات فــي الاســتقصاء الكمــي لعينــة مقدمــي الرعايــة الأســرية علــى المســتوى الوطنــي وعلــى مســتوى 
المخيمــات الســورية فــي الشــكل )35( الــى وجــود ارتبــاط عكســي ملحــوظ بــن المســتوى التعليمــي لمقدمــي الرعايــة 
الأســرية وبــن تعــرض الأطفــال الذيــن فــي وصايتهــم للعنــف ) مراكــز الســيطرة علــى الأمــراض والوقايــة منهــا، 2016(2. 
فبالمقارنــة بــن مســتوى التحصيــل العلمــي لمقــدم الرعايــة و مــدى تعــرض الطفــل للعنــف تبــن أن نســبة ممارســة العنــف 
ضــد الأطفــال مــن قبــل مقدمــي الرعايــة الأســرية والحاصلــن علــى تعليــم ثانــوي فأقــل هــو 80.2% و هــي نســبة أكــر 
بالمقارنــة مــع ممارســة العنــف ضــد الأطفــال مــن قبــل مقدمــي الرعايــة الأســرية والحاصلــن علــى شــهادة البكالوريــ�وس 

وأعلــى و نســبتها %73.4.

 1 �مراكز السيطرة على الأمراض والوقاية منها. )2016(. مسح العنف ضد الأطفال والشباب. تم الاسترداد من
https://www.cdc.gov/violenceprevention/childabuseandneglect/vacs/index.html

 2 �مراكز السيطرة على الأمراض والوقاية منها. )2016(. مسح العنف ضد الأطفال والشباب. تم الاسترداد من
https://www.cdc.gov/violenceprevention/childabuseandneglect/vacs/index.html
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الشكل 35: العلاقة بين مستوى التعليم لمقدمي الرعاية الاسرية

وتعرض الأطفال الذين في عهدتهم للعنف 

80.2% 73.4%

شهادة بكالوري�وس

أو أعلى من ذلك

تعليم ثانوي

أو أقل من ذلك

معرفة الأطفال بقنوات التبليغ و البرامج المساندة 

مــن حــق جميــع الأطفــال طلــب المســاعدة لحمايــة انفســهم مــن العنــف الواقــع عليهــم مــن أي شــخص فــي حياتهــم – 
ســواء كان الوالديــن أو المعلمــن أو الإخــوة أو الأقــران أو الغربــاء. ولكــن قــد تحــول دون ذلــك عــدم معرفتهــم بطــرق طلــب 
المســاعدة والجهــات المقدمــة للخدمــة. وقــد اظهــرت نتائــج الاســتقصاء الكمــي إلــى أن حوالــي نصــف الأطفــال )8-17 عــام( 

، وتحديــداً 54% منهــم علــى درايــة كافيــة مــن أيــن يطلبــون المســاعدة فــي حــال تعرضهــم للعنــف.

لهــا لطلــب  يلجــؤوا  أن  الممكــن  للخدمــة والتــي مــن  المقدمــة  بالجهــات  توزيــع معرفــة الأطفــال   )34( الجــدول  يبــن  و 
التالــي:   النحــو  أتــت علــى  المســاعدة وقــد 

• على مستوى العينة الوطنية:	

• أولا الشرطة بنسبة %61.5	

• ثانياً إدارة حماية الأسرة بنسبة %27.2	

• ثالثاً وحدة الجرائم الالكترونية التابعة للأمن العام بنسبة %10.1	

• على مستوى عينة المخيمات السورية:	

• أولا الشرطة بنسبة %56.2	

• ثانياً إدارة حماية الأسرة بنسبة %20.4	

• ثالثاً منظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسف( بنسبة %17.5	
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لطلــب  لهــا  يلجــوا  ان  التــي ممكــن  بالجهــات  عامــاً   17-8 العمريــة  الفئــة  الأطفــال  توزيــع معرفــة  34: معــدلات  الجــدول 
للعنــف تعرضهــم  عنــد  المســاعدة 

عينة المخيمات السوريةالعينة الوطنيةالعينة

61.556.2الشرطة

27.220.4إدارة حماية الأسرة

10.10.0الجرائم الالكترونية

7.45.1مستشار/مرشد اجتماعي

4.40.0والدان

3.02.9مدير المدرسة

0.817.5خط اليونيسف الساخن

0.12.9مؤسسة نهر الأردن

0.010.2منظمة “انقذوا الأطفال”

0.02.2المفوضية السامية لشؤون اللاجئين

نتائج الاستقصاء النوعي

طلب المساعدة والدعم من داخل العائلة 

الاســتقصاء النوعــي لأحــد الأطفــال ذوي الإعاقــة يبــن وجهــة النظــر بالتبليــغ واللجــوء للدعــم و أنــه ليــس بالإجــراء الأول 
الــذي يتــم التفكــر بــه. وفيمــا يلــي مقتطفــات مــن الحــوار مــن احــدى المقابــات المعمقــة مــن اربــد

الميسر:
طيب بدي أسئلك سؤال لو أتت ليلى التي 
بالقصة لطلب النصيحة منك بسبب تعرضها 

للعنف من أفراد أسرتها، شو بتنصحيها؟

المشاركة: “بحكي لها أن ت�توكل على الله وخلص”

الميسر:
وعادي إنهم يضلهم يضربوها؟

وتقــرا  بالغرفــة  حالهــا  تحبــس  قــرأن  “تقــرأ  المشــاركة: 
قــرأن”



ن
ي الأرد

ل ف
طفا

ضد الأ
ف 

ل العن
طنية حو

سة الو
الدرا

127

الميسر:
تقرأ قران طيب وبس ؟

المشاركة: “ أو إنها تحكي... تدافع عن حالها”

الميسر:
كيف ممكن تدافع عن حالها لمين ممكن 

تشكي؟

المشــاركة: “ إلــى مــا يكــون فــي حــدا مقــرب منهــا مــن 
العيلــة”

و بالمقابــل ذكــر المشــاركون البالغــن مــن الإنــاث فــي مجموعــات التركيــز بأنــه لا يجــب التبليــغ عــن حــالات العنــف  وي�جــب  
اللجــوء فقــط للعائلــة والعشــرة لطلــب المســاعدة والحمايــة مــن العنــف، وذلــك  لان العنــف داخــل الأســرة شــأناً عائليــاً خاصــاً، 
وبالتالــي لا يمكــن للأطفــال أو الآبــاء والامهــات طلــب الدعــم والمســاعدة  بخصوصــه مــن خــارج الأطــر العائليــة والعشــائرية. 

وفيمــا يلــي مقتطفــات مــن الحــوار مــن احــدى مجموعــات الأمهــات مــن الكــرك 

نعم أطفالنا يتعرضون للعنف الجسدي في البيت من الأب ومن الأم من خلال الرفس غالبية المشاركات:
والخض والقرص  والعض والشتم وغيرها، 

الميسرة:
هل يتم التبليغ لحماية الأسرة

مجتمــع  ونحــن  اســرية  قضيــة  العنــف  لأن  المشــاركة: 
عشــائري وحمايــة الأســرة بالنســبة لهــذه الفئــة هــم الجــد 

والجــدة، حيــث يلجــأ الطفــل لهــم لحمايتــه مــن والديــة

لأنــه  الأســرة  حمايــة  لادارة  اللجــوء  يجــوز  لا  المشــاركة: 
هــذا يــؤدي إلــى خــرق خصوصيــة الأســرة وتقويــة الأبنــاء 
علــى والديهــم إلــى جانــب انــه ســيؤدي إلــى محاربتهــم 

لأســرهم .”
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طلب المساعدة والدعم من حماية الأسرة و الشرطة

بالرغــم مــن إفــادة غالبيــة الأطفــال الذيــن يعرفــون جهــات طلــب المســاعدة بأنهــم ســيطلبونها مــن إدارة حمايــة الأســرة و 
الشــرطة، إلا أن الأفــراد الأكــر اطلاعــاً والخــراء أفــادوا فــي مقابلاتهــم بــأن الأعــراف الثقافيــة الســائدة تحــول دون ســعي 
بعــض الأهالــي والأطفــال إلــى طلــب المســاعدة مــن حمايــة الأســرة و الشــرطة. وذكــر مشــاركون بالاســتناد إلــى تجــارب 
ــة الأســرة أن الشــرطة تســتطيع إنقــاذ الأطفــال مــن الخطــر المباشــر فــي البيــت، إلا  شــخصية فــي التواصــل مــع إدارة حماي
ــاً مــا يــؤدي إلــى تعــرض الأطفــال الــى  ــد عودتهــم للبيــت غالب ــه فــي حــال عــدم متابعــة الإدارة للأطفــال عن ــوا ان انهــم بين

المزيــد مــن العنــف لاحقــاً. فيمــا يلــي مقتطفــات مــن الحــوار مــع رئيــس قســم الرعايــة والحمايــة:

“من تجربتي انا كمقدم خدمة اذا اتى أطفال مُساء لهم من قبل والدهم وهو فعلياً مسيء لهم وتم تحويلهم للدور 
الرعاية وأخذ تعهدات عليه كمسيء بعدها بإسبوع أو إسبوعين برجع الأب كما كان ويعود الى تعنيفهم.”

فيما يلي مقتطفات من الحوار من احدى مجموعات الأطفال الإناث الزرقاء:

“المصدر هو حماية الأسرة، وقد لجأنا إليها ولكن لم ت�كن النتيجة فعالة لأنه عدت إلى البيت وت�كرر الضرب ولكنني خفت بعد 
ذلك أن اشت�كي”

فيما يلي مقتطفات من الحوار من احدى مجموعات الأطفال الإناث من العقبة:

“يمكن يتصلوا بالشرطة، الأطفال لا يعرفون حماية الأسرة، الأطفال يعرفون الشرطة أو الدفاع المدني او 199و 911، 
والنجدة“

طلب المساعدة والدعم من المعلمين 

بحســب إفــادات الأطفــال )8-17 عــام( فــي الاســتقصاء النوعــي، إن بعضهــم بإمكانــه التواصــل مــع المعلمــن والمرشــدين 
فــي المــدارس. لكــن الأطفــال، علــى اختــاف جنســهم وأعمارهــم، أعربــوا عــن شــعورهم بــأن المرشــدين الاجتماعيــ�ي ليســوا 
قادريــ�ن علــى مســاعدة الأطفــال المت�أثريــ�ن بالعنــف، ولا يملكــون الأدوات اللازمــة للتعامــل مــع الأطفــال الذيــن يعانــون 
مــن مشــاكل كهــذه. وبــرز هــذا فــي ســياق حــالات التعــرض للعنــف فــي المنــزل وكذلــك فيمــا يتعلــق بشــكاوى الطــاب ضــد 
المعلمــن الآخريــ�ن أو زملائهــم مــن الطــاب. فيمــا يلــي مقتطفــات مــن الحــوار مــن احــدى مجموعــات الأطفــال الذكــور مــن 

العقبــة:

“يمكننا تقديم شكوى إلى المرشد الاجتماعي في المدرسة، لكن دوره غير فعّال ولن يحل المشكلة.”

فيما يلي مقتطفات من الحوار من احدى مجموعات الأطفال الإناث من الزرقاء:

“بالعادة يتم التبليغ للمعلمة او المرشدة في المدرسة”
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مواقــف مقدمــي الخدمــات مــن التعامــل مــع حــالات العنــف والتبليــغ  

عنهــا

النتائج من الاستقصاءات النوعية

التعامل مع حالات العنف 

التــي تمــت مــع الأشــخاص الأكــر اطلاعــا و مــع مقدمــي الخدمــات مثــل  عنــد دراســة المخرجــات للاســتقصاءات النوعيــة 
ــه فــي مؤسســاتهم فيمــا  ــت ويتــم العمــل ب ــة المشــاركين إلــى وجــود بروتوكــول ثاب المعلمــن و المرشــدين أشــار أغلبي
يتعلــق بالتعامــل مــع حــالات العنــف ضــد الأطفــال والتبليــغ عنهــا، وإلــى وجــود فريــ�ق متخصــص علــى مســتوى عــالٍ مــن الخبرة 
والكفــاءة بمــا يحــول دون ايــة مخالفــات قانونيــة او اجتماعيــة، وكذلــك إلــى وجــود معايــ�ي وخطــط وسياســات معمــول بهــا 
فــي مجــال التعامــل مــع الحــالات علــى مســتوى المؤسســة، مــع تلقــي الأفــراد المعنيــ�ي للتدري�بــات المتخصصــة والمناســبة 

فــي مجــالات الحمايــة وإدارة الحــالات والرعايــة. فيمــا يلــي مقتطفــات مــن الحــوار مــع مديــر شــؤون الأســرة

“يوجد بروتوكول يوضح ألية عمل المجلس ورؤيته وفلسفته بالعمل، ولدينا انظمة تحدد طبيعة العمل، والحقوق للعاملين 
وتركز على الحماية والت�أهيل والثقة، ويتم تدريب الموظفين على كل ما يتعلق ببروتوكولات وقيم المنظمة”

فيما يلي مقتطفات من الحوار مع الأمين العام للمجلس الوطني لشؤون الأسرة

» نعم يوجد تشريعات وي�وجد معاي�ي في المؤسسات للتعامل مع العنف ضد الطفل  بدءا بالإطار الوطني والاجراءات الداخلية 
للمؤسسات ومعاي�ي الخدمة”

التبليغ عن الحالات

وعلــى المســتوى المجتمعــي، ت�توفــر قنــوات مختلفــة ومتعــددة للتبليــغ وطلــب المســاعدة، تشــمل الخطــوط الســاخنة، 
والمواقــع الالكترونيــة وصفحــات التواصــل الاجتماعــي، بالإضافــة الــى التبليــغ وطلــب المســاعدة بشــكل  مباشــر أي شــخصياً 
مــن قبــل الحــالات. وهنــاك العديــد مــن الجهــات التــي تقــدم خدمــات حمايــة لحــالات العنــف ضــد الأطفــال والنســاء و  وفــي 
طليعتهــا ادارة حمايــة الأســرة/الأمن العــام، وجمعيــة ضحايــا العنــف الأســري، والمنظمــات الدوليــة، واللجنــة الوطنيــة 
لشــؤون المــرأة، واتحــاد المــرأة الأردنيــة، وجميــع هــذه القنــوات متاحــة للتبليــغ او طلــب المســاعدة، ، وخاصــة إدارة حمايــة 

الأســرة والأمــن العــام 911.

وعنــد ســؤال مقدمــي الخدمــات عمّــا إذا كان يتــم التبليــغ عــن العنــف عنــد اكتشــافهم لحــالات عنــف فــي المنــزل أو المدرســة 
أو المؤسســات، أشــاروا إلــى أنــه  تصلهــم بعــض الحــالات، لكــن هنــاك نــوع مــن التخــوف بشــكل عــام مــن التبليــغ مــن طــرف 
الجــران أو المعلمــن أو الأطبــاء أو العاملــن فــي المؤسســات المعنيــة، وهنالــك حاجــة إلــى مزيــد مــن الضمانــات لحمايــة 
ــر  ــغ لا يــزال دون المســتوى المطلــوب. فيمــا يلــي مقتطفــات مــن الحــوار مــع نائــب مدي وتشــجيع المبلغــن، حيــث أن التبلي

ادارة حمايــة الأســرة ومديــر وحــدة المعلومــات.
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“نعم، يصلنا حالات ولكن ليس الكل يبلغ فهناك الكثير من الحالات لا يبلغ عنها لا من قبل الجيران او حتى العاملين في 
المؤسسات.”

فيما يلي مقتطفات من الحوار مع الأمين العام للمجلس الوطني لشؤون الأسرة

“حماية الأسرة ت�تعامل مع كل حالة على أنها شكوى، وهنا في اجراءات واضحة هنا الناس عم تبلغ ام لا الناس عم تخاف، ولا

هناك الزامية في التبليغ، ووهنا في الفترة الأخيرة 10 حالات وصلتنا من حماية الأسرة على الرغم أنه وزارة الصحة من أهم 
الجهات التي ت�تعامل مع العنف الواقع على الطفل”

وهــذا الضعــف فــي التبليــغ  بحســب المشــاركين والمطلعــن، لا يعــود إلــى عــدم الوعــي بقنــوات التبليــغ  بقــدر مــا هــو مرتبــط 
ــاً، وعــدم صــدور  ــار التبليــغ شــأناً معيب ــار العنــف شــأناً أســرياً خاصــا، أو اعتب بالأعــراف الاجتماعيــة والثقافيــة الســائدة، واعتب
نظــام  حمايــة المبلغــن والشــهود المعــد  مــن قبــل  المجلــس الوطنــي لشــؤون الأســرة والمرســل للحكومــة لإصــداره وفقــاً 
الاجــراءات التشــريعية اللازمــة. فيمــا يلــي مقتطفــات مــن الحــوار مــع رئيــس قســم الصحــة والتغذيــة فــي إحــدى المؤسســات 

الدوليــة.

“عدم تطبيق نظام حماية المبلغين الصادر عن المجلس الوطني لشؤون الأسرة ثقافة العيب والخوف من الأهل لا تزال 
هناك ثقافة عيب حول تقديم الشكوى اهمية وجود نظام رعاية بديله وت�أهيل للأطفال في دور الرعاية وتزويدهم 

بمهارات مختلفة تمكنهم من الحصول على فرصة عمل”

وكذلــك كنــوع مــن القلــق بشــأن اثــار اجتماعيــة بعــد التبليــغ والاحالــة، خاصــة فــي المناطــق والحــالات المرتبطــة بطابــع 
عشــائري او ثقافــي معــن. كمــا يــرى الكثــرون –بحســب المطلعــن، أن الثقافــة  الاجتماعيــة الســائدة تعتــر بقــاء الطفــل 

المعنّــف فــي أســرته بوجــود التعنيــف أفضــل لــه مــن ايداعــه فــي دور الرعايــة والحمايــة.

و نبّــه بعــض المشــاركين مــن الثغــرات القانونيــة الموجــودة بالمــادة 62 فــي القانــون الأردني و وجوب إزالتهــا وأن القوانين 
لــن ت�كــون كافيــة لحمايــة الطفــل بوجــود هــذه المــادة و ما يلــي نصها:

وتنــص الفقــرة )أ( مــن المــادة »-62عقوبــات« علــى أنــه »يجيــز القانــون أنــواع الت�أديــب التــي يوقعهــا الوالــدان بأولادهــم 
علــى نحــو لا يســبب إيــذاء أو ضــرراً لهــم وفــق مــا يبيحــه العــرف«.

فيمــا يلــي مقتطفــات مــن الحــوار مــع المستشــار الأول فــي الطــب الشــرعي طبيــب شــرعي شــارك فــي ت�أســيس قســم 
حمايــة الأســرة 1998

“هي ليست كافية خاصة بوجود مادة 62 وي�جب الالتزام بحقوق الطفل في جنيف وي�جب وضع قانون يعاقب على معاقبة 
الطفل، يجب الغاء هذا النص في مادة 62 وي�جب أضافة نص يعاقب على الضرب، وكثير من مواد اسقاط الحق الشخصي، 

والطفل الذي قتل ابوه بالكهرباء سيسقط عنه الحق الشخصي، يجب إلغاء قانون الحق الشخصي واسقاطه في كل القضايا 
الخاصة بكل قضايا العنف ضد الطفل.”

“المشكلة في المادة 62 وعلى الرغم من العديد من المحاولات لإلغاء هذه المادة التي تعطي الضوء الاخضر لإلغاء هذه 
المادة ولكن دون نتيجة. المادة هذه ضوء اخضر لارت�كاب العنف ضد الأطفال. والقناعة انه الضرب الجسدي  للأطفال بقصد 

ت�أديبهم 85% وهو مسبب للعنف ب 85% من حالات العنف الشديد”
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فيما يلي مقتطفات من الحوار مع أحد الصحفي�ي الأردني�ي المتلقين لتدري�بات من منظمات دولية.

“ليست كافية، الغاء مادة 62 الضرب المفضي إلى الموت، الغاء التوصيات بقانون الجنسية، الطفل غير الشرعي، قانون 
الاحداث بحاجة لبعض التعديلات فيما يتعلق بالعقوبات البديلة للحدث، الغاء الحق الشخصي يجب إلغاؤها”

فيما يلي مقتطفات من الحوار مع الأمين العام للمجلس الوطني لشؤون الأسرة

“ثغرة مادة 62 ضروب الت�أديب هي وصمة عار في القانون الأردني يجب أن يزال”

محددات تطبيق القوانين و التشريعات

و مــن محــددات تطبيــق القوانــن و التشــريعات المتعلقــة بالعنــف المرت�كــب ضــد الأطفــال أوضــح عــدد مــن الأشــخاص الأكــر 
اطلاعــاً أن الضغــط علــى المــوارد البشــرية لــه ت�أثــر مباشــر علــى ذلــك. و فيمــا يلــي مقتطــف مــن مقابلــة مديــر دار ت�أهيــل 

احــداث.

»أغلب القضاة على درجة عالية من الكفاءة والمهنية إلا أن هناك ضغطاً كبيراً عليهم، خاصة وأن قضايا الأحداث جميعها 
تعرض على نفس القاضي، أي قضايا الاغتصاب والسرقة والقتل والضرب الخ وهذا ما يزيد العبء على القاضي لأنه بحاجة 

إلى مراجعة الأدلة والاطلاع على القوانين والأحكام في حوالي 40 قضية عن 40 مسألة مختلفة في وقت واحد«.

بالمقابــل، اعتــر عــدد مــن المشــاركين أن القوانــن والإجــراءات الحاليــة بحــق مــن يرت�كبــون العنــف كافيــة، بمــا فــي ذلــك 
العقوبــات، لكــن هنــاك مشــكلة فــي الإجــراءات. و فيمــا يلــي مقتطــف مــن مقابلــة الأمــن العــام للمجلــس الوطنــي لشــؤون 

الأســرة

»تشريعاتنا جيدة والقوانين في الأردن هي قوانين جيدة، ولكن المشكلة في التطبيق وليس في القوانين، يجب أن نت�أنى 
من خمس إلى عشر سنوات قادمة قبل أن نلوم التشريع على قضايا العنف ضد الطفل، لحماية الأطفال هناك ثلاثة أضلاع 

)التشريع، السياسات ومن ثم الإجراءات(. التشريع والسياسات في الأردن جيدة جداً، ولكن في الإجراءات هناك مشكلة«

وأكــد غالبيــة المشــاركين بالاســتقصاء النوعــي مــن الأشــخاص الأكــر اطلاعــاً علــى أن القانــون ملــزم بالتبليــغ، وأن جميــع 
العاملــن مطلعــن علــى إجــراءات التبليــغ وتلقــوا تدري�بــات خاصــة فــي هــذا المجــال، مــع وجــود عقوبــة فــي القانــون لمــن لا 
يبلــغ، لكــن هنــاك ضعــف فــي إجــراءات التحقــق والمتابعــة لحــالات عــدم التبليــغ، فيمــا يلــي مقتطفــات مــن الحــوار مــع الأمــن 

العــام للمجلــس الوطنــي لشــؤون الأســرة

“لا يوجد رقابة على عملية تبليغه؛

من سيكشف ان الطبيب الذي لم يبلغ

2018 كم حالة وردت من القطاع الصحي واذا كانت اكثر من عدد أصابع اليد بسنة كاملة ... مع انه عالميا اكثر حالات التبليغ 
والتحوي�ل ت�كون من القطاع الصحي” مسألة التبليغ من مقدمي الخدمة لا تشوبها شائبة ، انا سأعرض حالي للمشاكل وهذا 

غير مبرر، التبليغ من قبل الناس أنفسهم هل لأنهم لا يثقوا، إذا لم ت�أتي الأرقام في ادارة حماية الأسرة من قبل الصحة، 
مِن مَن ت�أتي الحالات المسجلة بالتالي!”
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البرامج والخدمات المتوفرة للحماية من العنف ضد الأطفال 

النتائج من الاستقصاءات النوعية

اشــار المشــاركون فــي جلســات الأشــخاص الأكــر إطلاعــاً و أصحــاب الإختصــاص مــن مقدمــي الخدمــات المنتشــري�ن فــي 
المؤسســات المعنيــة بالعنــف ضــد الأطفــال بــأن البرامــج والخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســات والجهــات المعنيــة بمكافحــة 
العنــف ضــد الأطفــال فــي الأردن مختلفــة تشــمل  قطاعــات الحمايــة والوقايــة والرعاية والعــاج والإيواء والتدريــب والتطوي�ر 
المهنــي والتوعيــة، بالإضافــة إلــى خدمــات الت�أهيــل النفســي والاجتماعــي. وتقــدّم هــذه البرامــج والخدمــات مــن خــال 
جهــات متنوعــة، حكوميــة وغــر حكوميــة، كــوزارة الصحــة ووزارة التنميــة الاجتماعيــة ووزارة الترب�يــة والتعليــم ومديريــة 

الامــن العــام ومؤسســات المجتمــع المدنــي وغيرهــا. 

وفيما يلي نبذة عن الخدمات والبرامج التي أشار المشاركون إلى توفرها:

• الندوات الثقافية	

• الدورات التدري�بية	

• الخدمات التشخيصية والعلاجية الصحية	

• خدمــات الإحالــة إلــى إدارة حمايــة الأســرة 	
ــب إدارة الحــالات ومتابعتهــا  مــن خــال مكات

)مثــاً فــي المراكــز القانونيــة والصحيــة(

• خدمات الصحة النفسية	

• حــالات 	 عــن  للتبليــغ  الســاخن  الخــط  خدمــات 
والمســاعدة  الدعــم  طلــب  أو  العنــف 

أشــكالها بمختلــف 

• خدمات المساعدة القانونية	

• خدمــات التدريــب القانونــي، بمــا فــي ذلــك 	
فــي مجــال الحمايــة

• خدمــات التوعيــة بالحقــوق والواجبــات، خاصــة فــي مســائل 	
مثل الزواج المبكر والتحرش الجنســي، واســتخدام أســاليب 

مبت�كــرة مثــل القصــص أو الدمــى أو المســرح التفاعلــي

• خدمــات التوعيــة الموجهــة نحــو الأهــل، والتــي غالبــاً 	
مــا ت�تنــاول مواضيــع مثــل التنمــر أو العنــف الأســري أو 

الجرائــم الالكترونيــة

• برامج لتطوي�ر وتعزي�ز البيئة المدرسية الآمنة	

• برامج اللجان والمناصرة وحشد الدعم والت�أي�يد	

• المقترحــات 	 وإعــداد  الاســراتيجي  التخطيــط  برامــج 
والسياســات والمراجعات للقوانين والأطر الاســراتيجية، 

الخدمــات بتقديــم  الخاصــة  المعايــ�ي  وإعــداد 

• ذات 	 الجهــات  مختلــف  بــن  مــا  التعــاون  تعزيــ�ز  برامــج 
العلاقــة

• برامج خاصة للمعلمين	

الخلاصة والتوصيات

قــد أظهــرت هــذه الدراســة الميدانيــة أن الأطفــال فــي الأردن لا يزالــون يواجهــون احتمــال التعــرض للعنــف فــي كل مــكان، بمــا 
فــي ذلــك المســاحات التــي يفــرض أن ت�كــون مســاحات أمــان لهــم كالمنــزل والمدرســة. ويتفاقــم الأمــر مــع اســتمرار وجــود 

ثقافــة تبريــ�ر العنــف لــدى البعــض، خاصــة كوســيلة ت�أديبيــة.

وعلــى مســتوى أشــكال العنــف، فقــد اتفقــت نتائــج الدراســة مــع ســابقاتها وكذلــك مــع آراء المشــاركين فــي المقابــات المعمّقــة، 
ممــن أكــدوا علــى أن أكــر أشــكال العنــف انتشــاراً ضــد الأطفــال فــي الأردن هــي العنــف الجســدي والإهمــال، ثــم العنــف اللفظــي 
والعنــف الجنســي والعنــف النفســي غــر اللفظــي والعنــف الالكترونــي. كمــا بــرزت بشــكل خــاص فــي إجابــات المعنيــ�ي بالرعايــة 
الصحيــة الإشــارة إلــى الإهمــال، مــن خــال الحــالات التــي تردهــم كمراجعــن مثــاً لأطفــال ســقطوا خــال اللعــب غــر الآمــن أو 
ابتلعــوا المــاء أثنــاء الاســتحمام أو أطفــال لا يرتــدون الثيــاب المناســبة لوقايتهــم مــن الــرد أو غيرهــا، بحســب إفــادات المشــاركين. 
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وبالرغــم مــن ت�أكيــد غالبيــة المســتَطلعين علــى أن العنــف موجــود فــي الأردن فــي جميــع المناطــق، إلا أن الآراء تفاوتــت 
حــول اعتبــاره أو عــدم اعتبــاره ظاهــرة. فقــد ارتــ�أى البعــض عــدم اعتبــاره ظاهــرة علــى أســاس عــدم وجــود أرقــام دقيقــة أو 
دراســات كافيــة عنــه؛ أو عــدم اعتبــاره ظاهــرة بالقــول أن ممارســات العنــف محــدودة فــي الأردن بحســب الأرقــام المتوفــرة، 
أو أنهــا لا ت�تضمــن تعذيبــاً أو إيــذاء مبالغــاً بــه لت�كــون ظاهــرة، أو اعتبــاره خــارج الأولويــات الراهنــة. بالمقابــل، ارتــ�أى البعــض 
الآخــر اعتبــاره ظاهــرة مستشــهدين بالأرقــام المتزايــدة لحــالات التبليــغ عــن العنــف، وبــأن عــدد الحــالات المبلــغ عنهــا عــادة مــا 
لا يتجــاوز 15% مــن الحــالات الحقيقيــة بحســب الأدبيــات العالميــة، وأيضــاً بســبب وجــود حالــة مــن التقبــل الاجتماعــي، والت�أكيــد 

علــى أن صعوبــة قياســه لا تعنــي عــدم اعتبــاره ظاهــرة.

بمقابــل هــذه المخــاوف والقلــق اســتمرارية ممارســات العنــف ضــد الأطفــال، يــرز جانــب مشــرق يتمثــل فــي الجهــود العديــدة 
والمتميــزة التــي تقــوم بهــا الجهــات الوطنيــة فــي مكافحــة العنــف ضــد الأطفــال، وتوفــر مختلــف أشــكال الحمايــة والدعــم. 

بحســب مــا قالــه الممثــل الســابق لمنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )اليونيســف( فــي الأردن روبــرت جينكنــز

“يستمر الأردن بدوره القيادي والريادي في المنطقة في مجال حقوق الطفل في المنطقة، واليونيسف ملتزمة تماماً 
بدعم الاستراتيجية الوطنية التي تهدف للحد من العنف الواقع على الأطفال في المملكة، وجلالة الملكة رانيا هي أول 

مناصرة بارزة للأطفال لدى اليونيسف وأول من دافع عن حقوق الأطفال في التمتع ببيئة خالية من جميع أشكال العنف من 
خلال إطلاق حملة »معاً« في عام 2009، للحد من العنف الواقع على الأطفال في الأردن.”

“لقد ساعدت قيادة المجلس الوطني لشؤون الأسرة، والدور الفعال للوزارات المعنية والمجتمع المدني، بما في ذلك 
وسائل الإعلام، في وضع استراتيجية وطنية تراعي الأعراف الاجتماعية والثقافية، وتركز على الترب�ية الإيجابية للأطفال 

وإشراك أفراد الأسرة والأطفال في الحد من العنف ضد الأطفال.”

ولعــل مــا أعــرب عنــه غالبيــة الأهالــي ولــو قــولاً عــن اعتقادهــم بعــدم فاعليــة العنــف الجســدي ووســائل الت�أديــب العنيفــة، 
وإقرارهــم بــأن معظــم المشــاكل مــع أطفالهــم يمكــن حلهــا بالحــوار، وقــد ت�كــون هــذه نتيجــة لنبــذ شــامل لممارســات العنــف 

و وجــوب ممارســة وســائل الت�أديــب الإيجابيــة بشــكل أكــر.

لــدى جميــع المســتطلعين، وكذلــك  أثــره الســلبي الدائــم أمــرًا متفقــاً عليــه  كمــا كان الوعــي بالعنــف الجنســي وإدراك 
احتمــالات التعــرض للإيــذاء العاطفــي أو الجســدي أو الجنســي مــن خــال التواصــل عــر الإنترنــت. وهــذه كلهــا مــن الخلاصــات 

التــي تعــزز القــول بفاعليــة وكفــاءة التدخــات المجتمعيــة والتوعويــة.

وقــد أكــد الخــراء وممثلــو الجهــات الوطنيــة والدوليــة الناشــطة فــي مجــال حمايــة الأطفــال علــى الأطــر الت�كامليــة لتحقيــق 
هــدف القضــاء علــى العنــف ضــد الأطفــال، وعلــى أهميــة ت�كريــس حالــة مــن الحــوار الوطنــي المســتمر بخصــوص قضايــا 
الأطفــال وفــي طليعتهــا مســألة حمايــة الأطفــال مــن العنــف بكافــة أشــكاله، كمدخــل لبنــاء تدخــات وأنظمــة رصــد واســتجابة 
أكــر فعاليــة، بأســاليب تشــاركية، تســاهم أيضــاً فــي التغيــ�ي التدري�جــي للأعــراف والثقافــة الاجتماعيــة الســائدة بخصــوص 

ــ�ر بعــض ممارســات العنــف ضــد الأطفــال. تقبــل وتبري

ويقــدّم المســؤولون والمعنيــون الأردنيــون نموذجــاً إي�جابيــاً فــي ســعيهم المســتمر لتحديد الثغــرات الموجــودة وتطوي�رها، حتى 
ولــو تضمــن ذلــك إقــراراً بضعــف الأداء فــي بعــض الجوانــب والحاجــة إلــى تصويــب المســار أحيانــاً، واضعــن نصــب أعينهــم أولويــة 

ومصلحــة الطفــل الأردنــي بوصلــة رئيســية، ومدركــن فــي ذلــك أن تنميــة الطفــل أكــر اســت�ثمار لمســتقبل مزدهــر ومســتدام. 

وبينــت هــذه الدراســة الاســتطلاعية أن هنــاك الكثــر مــن الفــرص التــي يمكــن البنــاء عليهــا فــي هــذا الســياق، وحمايــة 
الأطفــال بشــكل أفضــل مــن العنــف فــي الأردن. كمــا أكــدت علــى الحاجــة إلــى العمــل الــدؤوب المتواصــل لضمــان تطبيــق هــذه 
الإســراتيجيات عمليًــا وعــدم اقتصارهــا علــى التطلعــات النظريــة، والتركيــز علــى الســياقات والتحديــات المحليــة، بحيــث تصبــح 

هــذه الآليــات القائمــة أكــر فعاليــة فــي تحقيــق الهــدف النهائــي المتمثــل فــي القضــاء علــى العنــف ضــد الأطفــال.

ــادة المجلــس الوطنــي لشــؤون الأســرة،  ــ�ق العمــل المعنــي بالإشــراف علــى الدراســة، بقي ــاءُ علــى مــا ســبق، خلــص فري بن
إلــى التوصيــات والخلاصــات التاليــة فيمــا يتعلــق بهــدف القضــاء علــى العنــف ضــد الأطفــال فــي الأردن، نعرضهــا فيمــا يلــي 
وفــق إطــار منظومــة INSPIRE: حزمــة الاســراتيجيات الســبع لإنهــاء العنــف ضــدّ الأطفــال ونهوجهــا والقطاعــات المتعلقــة 

بالوقايــة منهــا والاســتجابة. )منظمــة الصحــة العالميــة، 2016(1

 1 �منظمة الصحة العالمية. )2016(. حزمة الإستراتيجيات السبع لإنهاء العنف ضد الأطفال. تم الاسترداد من
www.who.int: https://www.who.int/publications/i/item/inspire-seven-strategies-for-ending-violence-against-children
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بعــد الاطــاع علــى نتائــج الدراســة ومناقشــتها، تمثلــت الخلاصــات و توصيــات ممثلــي الجهــات الوطنيــة 
المعنيــة والمشــاركة بالدراســة فــي التالــي 

الخلاصة

نعــرض بدايــة خلاصــة إفــادات المطّلعــن والمشــاركين فــي المقابــات المعمقــة الخاصــة بهــذا الجانــب، 
حيــث بــرزت بالأخــص الإشــادة بنمــوذج الإطــار الوطنــي والفريــ�ق الوطنــي لحمايــة الأســرة وقانــون 
الحمايــة مــن العنــف الأســري، وبــأداء إدارة حمايــة الأســرة كجهــة محايــدة تعطــي الأولويــة لمصلحــة 

الطفــل الفضلــى علــى مســتوى تقديــم الخدمــات.

وبــرزت بشــكل أقــل لــدى المشــاركين تحفظــات واعتراضــات علــى جوانــب وثغــرات قانونيــة محــددة 
تــ�كاد ت�كــون مصــدراً مشــركاً للقلــق بينهــم جميعــاً. ويــ�رى أغلبيــة المشــاركين أن هــذه الأطــر، وتحديــداً 
الإطــار الوطنــي لحمايــة الأســرة وقانــون الحمايــة مــن العنــف الأســري – رغــم اشــتمالها علــى تعريــف 
مت�كامــل وشــامل نوعــاً مــا للعنــف ضــد الأطفــال، إلا أنهــا لا تطبّــق بالكامــل نتيجــة نقــص المــوارد الماليــة 
والبشــرية، والتفــاوت الكبــر بــن عــدد الحــالات المســجلة وعــدد الأخصائيــ�ي العاملــن بمــا يضعــف 
ــة، أو علــى إحالــة طلــب الدعــم إلــى الجهــة المعنيــة وقــدرة  القــدرة علــى ضمــان الاســتجابة الفوري

الجهــة المعنيــة علــى توفــر الدعــم المطلــوب بالوقــت المطلــوب.

ومــن التحديــات الرئيســية التــي أشــار إليهــا المشــاركون بالإضافــة إلــى نقــص المــوارد: عــدم التبليــغ، 
ــات البديلــة والتســويات، والثغــرات القانونيــة التــي يســتغلها البعــض والتــي  وإعطــاء مجــال للعقوب
ت�كــرار العنــف بحســب شــهادات المشــاركين مــن المطلعــن، وتحديــداً وصايــات  تســاعد أحيانــاً علــى 
الأهــل؛ وقانــون الأحــداث الــذي يحــدّ مــن قــدرة القاضــي علــى توفــر الحمايــة لأنــه بــن خيــار الأســرة 
الراعيــة البديلــة او دار الحمايــة أو تســليمه للأهــل مــع توقيــع تعهــد، حيــث لا بــد مــن آليــة متابعــة 
وإشــراف مباشــرة مــن المحكمــة، كمــا أن هنــاك تعقيــدات قانونيــة كثــرة فــي مجــال الرعايــة البديلــة. 

ورأى هــؤلاء أن القوانــن بحاجــة إلــى إعــادة نظــر، أو أن هنــاك إشــكالية فــي التطبيــق وفــي آليــات 
وحيثيــات إنفــاذ القوانــن. وانتقــد البعــض أن التدخــات والبرامــج تركــز على الطفل فقط بــدلاً من التركيز 
علــى منظومــة العنــف بــكل الأطــراف المعنيــة بهــا، كمــا انتقــدوا إمكانيــة اســقاط الحــق الشــخصي 
والتــي يســتغلها الأهــل، وعــدم اعتبــار إجبــار الأهــل أطفالهــم علــى التســول كنــوع مــن أنــواع العنــف 
ضــد الأطفــال رغــم كل مــا ينطــوي عليــه مــن قســوة وإهمــال وحرمــان للطفــل مــن حقوقــه الأساســية 
وفــي طليعتهــا الحــق مــن التعليــم والأمــن والبيئــة الصحيــة والســليمة للنمــو. وطالــب المشــاركون 
بســدّ الثغــرات القانونيــة التــي تــ�تك حــقّ الطفــل المعنّــف أو الضحيــة مرهونــاً بقــرار القاضــي أو وجهــة 
نظــر تفســر قانونــي، لت�كــون واضحــة ومباشــرة، بمــا فــي ذلــك مــا يتعلــق بإســقاط الحــق الشــخصي«

وركــز عــدد مــن المشــاركين علــى قانــون الأحــداث تحديــداً وضبابيــة محــددات الحكــم فيــه )مــع الإشــارة 
إلــى أن القانــون حاليــاً يخضــع للمراجعــة والتعديــل(
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 التوصيات

فيما يلي أبرز التوصيات التي توافق عليها ممثلو الجهات الوطنية المعنية والمشاركة بالدراسة:

• اصــدار  قانــون حقــوق الطفــل كقانــون خــاص،  يتضمــن كافــة العناصــر التشــريعية اللازمــة لحمايــة الطفــل مــن كافــة أشــكال 	
العنــف وضمــان حقوقــه ورفاهــه. 

• ــ�ر التشــريعات لتشــمل   الاهمــال كنــوع مــن أنــواع 	 توســيع المفهــوم القانونــي والإجرائــي للعنــف، بمــا فــي ذلــك تطوي
العنــف ضــد الأطفــال. 

• الغاء النص القانوني الخاص بالسماح بإسقاط الحق الشخصي عن مرت�كب العنف، .	

• ضمــان  وجــود محامــن وقضــاة مختصــن فــي التعامــل مــع قضايــا العنــف الأســري والعنــف ضــد الأطفــال، ووجــود محاكــم 	
خاصــة للنظــر فــي قضايــا العنــف ضــد الأطفــال والعنــف الأســري. 

• تعزي�ز وتطوي�ر أطر وآليات المتابعة لضمان  إنفاذ القوانين الخاصة بحماية الطفل  وتعزي�ز المسائلة.	

• اصدار نظام حماية الشهود والمبلغين عن حالات العنف	
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الخلاصة

ــ�ر العنــف  بــرزت أهميــة هــذا المحــور عــر مختلــف ممارســات وأشــكال العنــف المنتشــرة، وأبرزهــا تبري
وتقبلــه، ودورة العنــف، واســتخدام العنــف فــي الت�أديــب، وكذلــك فيمــا يتعلــق بالعنــف المبنــي علــى 
النــوع الاجتماعــي أو اللجــوء أو الإعاقــة وغيرهــا، أو بأشــكال خاصــة مــن ســياقات العنــف مثــل زواج 

الأطفــال والقصــر وعمالــة الأطفــال والتســرب المدرســي.

كمــا ركــزت إفــادات المطلعــن علــى أهميــة التوعيــة والت�ثقيــف فــي هــذا الجانــب، للحــد مــن تقبــل بعــض 
الثقافــات المجتمعيــة للعنــف، ســواء مــن خــال توعيــة المقبلــن علــى الــزواج أو للآبــاء والأمهــات حول 
مراحــل نمــو الطفــل واحتياجــات كل فئــة عمريــة، وعلــى أهميــة التحــاور والتواصــل وتنويــ�ر الأطفــال، 
والمناهــج التعليميــة ومواضيــع الإرشــاد والتواصــل، وعلــى أهميــة تزويــد المهنيــ�ي العاملــن فــي 

المجــالات ذات العلاقــة بالطفــل بالخــرات والمهــارات اللازمــة للتعامــل مــع الأطفــال.

وبــرز أيضــاً فــي هــذا الســياق الت�أكيــد علــى الــدور الكبــر لرجــال الديــن والمؤسســات الدينيــة، وللإعــام 
والصحافــة، فــي إعــادة إحيــاء القيــم الدينيــة الأصيلــة المتمثلــة فــي احــرام الصغــار والاعتنــاء بهــم 
وعــدم ممارســة العنــف عليهــم، وتصحيــح بعــض المفاهيــم المغلوطــة التــي تربــط بعــض أشــكال 

العنــف )كالضــرب( بالســياق الدينــي الت�أديبــي. 

التوصيات

والمشــاركة  المعنيــة  الوطنيــة  الجهــات  ممثلــو  عليهــا  توافــق  التــي  التوصيــات  أبــرز  يلــي  فيمــا 
بالدراســة:

• تنفيــذ مزيــدٍ مــن الدراســات المعمقــة  عــن الأعــراف والقيــم الســائدة بخصــوص العنــف ضــد الأطفــال 	
لفهــم الســياق الاجتماعــي والثقافــي للعنــف ضــد الأطفــال   كمدخــل أساســي لتغيــ�ي التقبــل 
المجتمعــي للعنــف ضــد الأطفــال او تبري�ره.اعتمــاد نهــج أكــر تشــاركية وأقــل مركزيــة فــي التوعيــة، 
والتركيــز بشــكل خــاص علــى المؤثريــ�ن وعلــى تعزيــ�ز مشــاركة المجتمعــات المحليــة  فــي مكافحــة 

العنــف، بمــا فــي ذلــك:

• تعزي�ز مفاهيم الرعاية والحماية والمسؤولية الاجتماعية	

• أهميــة إشــراكالرجال والشــباب والأطفــال فــي إدارة التغيــ�ي للمفاهيــم المغلوطــة فيمــا يخــصّ 	
بتقبــل وتبري�رالعنــف ضــد الأطفــال.

• أهميــة إشــراك المؤسســات الدينيــة فــي إدارة التغيــ�ي للمفاهيــم المغلوطــة فيمــا يخصّتقبــل 	
وتبري�رالعنــف ضــد الأطفــال.

• تفعيــل  دور الإعــام فــي مكافحــة العنــف والســياقات الثقافيــة التــي تــرره أو ت�تقبلــه، و. وتشــجيع 	
اتباعاخلاقيــات العمــل الإعلامــي المعتمــدة وطنيــا فــي تــداول قضايــا العنــف الأطفــال.

• العمــل علــى تغيــ�ي الاتجاهــات نحــو عــدم التســاهل مــع قضايــا العنــف ضــد الأطفــال والتبيلــغ عنــه 	
للجهــات المعنيــة. ا

• ت�كــون تغطيتهــا متوازنــة فــي مختلــف 	 تطويــ�ر البرامــج الوقائيــة والتوعويــة والحــرص علــى أن 
الســكانية الشــرائح  ولمختلــف  المحافظــات 
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بــرزت مســألة البيئــات الآمنــة فــي العديــد مــن محــاور الدراســة، حيــث تبــن أن الأطفــال معرضــون للعنف 
فــي مختلــف الأماكــن التــي يرتادونهــا، كالمنــزل والمدرســة والحــي. كمــا عــرّ الأطفــال ومقدمــو 
الرعايــة عــن حاجــة الأطفــال لمســاحات آمنــة للعــب، وهــو الجانــب الــذي اعتــره الخــراء أيضــاً مهمــاً جــداً 

فــي الحــدّ مــن العنــف ضــدّ الأطفــال.

ــازل مهمــا كانــت  ــاً مناســباً للعــب فيلعبــون فــي المن هــذا بــدوره يعنــي أن الأطفــال لا يملكــون مكان
صغــرة أو فــي الأماكــن غــر الآمنــة فــي المبانــي الســكنية أو فــي الشــارع بــن المشــاة والســيارات، 

وهــذا مــا يجعلهــم أكــر عرضــة لمخاطــر التعــرض للعنــف ا مــن الآخريــ�ن. 

للعــب ومرافــق  أماكــن  توفــر  فــي  ينحصــر  لا  الآمنــة  البيئــات  توفــر  أن  علــى  الت�أكيــد  يبقــى هنــا 
وبيئــات صديقــة للأطفــال، بــل يشــمل بالضــرورة جعــل البيئــات الطبيعيــة للأطفــال أكــر أمنــاً، كالبيــوت 
والمــدارس والمرافــق الصحيــة، وتعزيــ�ز أطــر الثقــة بــن الأطفــال والبالغــن فــي محيطهــم، بمــا فــي 
ذلــك البالغــن مــن المتخصصــن، كالأطبــاء والمعلمــن والشــرطة وغيرهــم، ليكــون الأطفــال أكــر قــدرة 
علــى التبليــغ عــن أي عنــف يواجهونــه، وكذلــك لتوفــر مزيــد مــن أطــر الدعــم والحمايــة والرعايــة 

ــة للبالغــن والأطفــال علــى حــد ســواء. المجتمعي

ويشــمل هــذا أيضــاً البيئــات الالكترونيــة، حيــث يقضــي الأطفــال أوقاتــا متزايــدة فــي مواقــع التواصــل 
والتعلــم واللعــب الالكترونيــة، وهنــاك حاجــة إلــى مزيــد مــن الدراســات المتخصصــة فــي هــذا الجانــب 

تحديــداً.

التوصيات

والمشــاركة  المعنيــة  الوطنيــة  الجهــات  ممثلــو  عليهــا  توافــق  التــي  التوصيــات  أبــرز  يلــي  فيمــا 
بالدراســة:

• التركيــز 	 اســرية مت�كاملــة وشــمولية وعــدم  نظــر منظومــة  العنــف مــن وجهــة  معالجــة قضايــا 
علــى الطفــل العنــف فقــط. )وجــود برامــج دعــم  للطفــل المعنّــف واســرته(تدريب الكــوادر الطبيــة 

والتربويــة علــى اليــات اكتشــاف العنــف  والت�أكيــد علــى أهميــة الكشــف المبكــر والبليــغ عنهــا.  

• توفــر مســاقات تعليميــة متخصصــة عــن العنــف ضــد الأطفــال فــي التعليــم المهنــي والجامعــي 	
لمختلــف االتخصصــات  ذات الصلــة 

• حشــد مزيــد مــن الدعــم والاهتمــام لبرامــج الاســر الراعيــة   البديلــة وأطــر الرعايــة الأســرية والــدور 	
المجتمعــي فــي الرعايــة

• مأسســة برنامــج معــاً نحــو بيئــة مدرســية امنــة وتعميمــه علــى كافــة المــدارس لحمايــة الأطفــال 	
مــن العنــف فــي المــدارس ومــن التنمــر وكافــة اشــكال العنــف الأخــرى.  مــن العنــف ضــد الأطفــال  

توفــر أماكــن ومســاحات لعــب آمنــة للأطفــال وفــي جميــع المحافظــات والمناطــق.

• التغطيــة المتوازنــة لجميــع مــا ســبق مــن مقترحــات وتدخــات، فــي مختلــف المحافظــات ولمختلــف 	
الشــرائح الســكانية، وبالأخــص للفئــات الأكــر فقــراً وتهميشــاً

• لاقــراح 	 الانترنــت  عــر  الجنســي  والتحــرش  الالكترونــي  بالتنمــر  ت�تعلــق  متخصصــة  دراســة  إجــراء 
الحلــول الابت�كاريــة ووضــع خطــة وطنيــة للاســتجابة لهــذا التهديــد الطــارئ فــي ظــل جائحــة كورونــا
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الوضع الاقتصادي

الخلاصة

ت�تقاطــع التوصيــات فــي هــذا الجانــب مــع الكثــر مــن ســابقاتها، مــع التركيــز علــى التدخــات التــي تعــزز الوضــع الاقتصــادي 
للأســر، بمــا فــي ذلــك التحويــات النقديــة، وبرامــج الادخــار والقــروض الجماعيــة جنبًــا إلــى جنــب مــع التدريــب علــى المســاواة 

بــن الجنســن، ومبــادرات التمويــ�ل الأصغــر جنبًــا إلــى جنــب مــع التدريــب علــى معايــ�ي النــوع الاجتماعــي.

التوصيات

فيما يلي أبرز التوصيات التي توافق عليها ممثلو الجهات الوطنية المعنية والمشاركة بالدراسة:

• دعــم اســتمرار وتوســيع المســاعدات الوطنيــة الحاليــة وسياســات الحمايــة الاجتماعيــة، والربــط مــا أمكــن بــن برامــج الدعم 	
الاجتماعــي وبرامــج الحمايــة مــن العنــف، وبــن برامــج الدعــم الاقتصادي والمســاعدات المادية والمعيشــية

• التمكــن الاقتصــادي وتوفــر الدعــم المــادي للاســر المعرضــة للخطــر ) الاســر التــي لديهــا أطفــال معرضــن للــزواج المبكــر 	
أو عمالــة الأطفــال( .

• اجراءدراسات معمقة حول سبل العيش وتقي�يمات الهشاشة، مع التركيز على ربطها بقابلية تعرض الأطفال للعنف	

• استهداف المناطق المكتظة بالسكان والمناطق الفقيرة في المملكة ببرامج ومبادرات تنموية شاملة	
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ركــزت التــداولات فــي هــذا الجانــب علــى مــا ســبق مــن محــاور ت�كميليــة، وعلــى جوانــب التوعيــة والتدريــب، وتوفــر خدمــات 
الدعــم المناســبة للآبــاء ومقدمــي الرعايــة، وعلــى أهميــة مقاربــة حــالات العنــف كحالــة ت�تعلــق بمنظومــة مجتمعيــة وليــس 
كحالــة فرديــة، ومــا يتبــع ذلــك مــن ضــرورة وجــود برامــج خاصــة لأســر الأطفــال الأكــر عرضــة للعنــف، وكذلــك للمناطــق التــي 
تشــهد حــالات عنــف أكــر مــن غيرهــا، وللآبــاء والأمهــات ومقدمــي الرعايــة الأســرية عــن أســاليب الترب�يــة وأهميــة الحــوار 

والتدريــب علــى عــدم اســتخدام العنــف.

التوصيات

• فيما يلي أبرز التوصيات التي توافق عليها ممثلو الجهات الوطنية المعنية والمشاركة بالدراسة:	

• تطبيق برامج لتعزي�ز الترب�ية الإيجابية والمساواة الجندرية داخل العائلة، والانتباه بشكل خاص إلى العنف من الإخوة.	

• إعــداد برامــج خاصــة لدعــم الأمهــات وحمايتهــن، وبالأخــص الامهــات الأكــر عرضــة للعنــف أنفســهن، لتعزيــ�ز دورهــن فــي 	
حمايــة الأطفــال. 

• إعــداد برامــج خاصــة للآبــاء أيضــاً عــن دورهــم فــي حمايــة الأطفــال وفــي ت�ثقيــف أقرانهــم ونظرائهــم مــن الذكــور، وت�كريس 	
صــورة ســلبية عــن أي ممارســة عنــف بحــق أي طفــل مهمــا بــدت بســيطة أو صغــرة.

• تمكــن الأســر ماديــا ومعنويــا، وتحســن الظــروف الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتعليميــة للأســر فــي المناطــق الاكــر فقــرا، 	
لمــا تلعبــه هــذه العوامــل مــن دور فــي تقليــل تعــرض الأطفــال للعنــف

• اعتمــاد اللامركزيــة والتركيــز علــى ســياقات المجتمعــات المحليــة فــي كافــة البرامــج والتدخــات المقترحــة، لمــا لهــذه 	
ــ�ي مجتمعــي. ــة مــن قــدرة أكــر علــى إحــداث تغي الســياقات المحلي

• تعزيــ�ز المفاهيــم الايجابيــة وبدائــل العقــاب الجســدي  وتعزي�زهــا ســواء فــي الإعــام أو خطب الجمعة أو الــورش والدورات 	
التدري�بية.

• زيــادة الوعــي عنــد مقدمــي الرعايــة والخدمــات المتاحــة ونوعهــا وأهميــة الرقابــة والتقي�يــم لهــذه الخدمــات وبشــكل 	
دوري.

• التوعيــة الحثيثــة والمســتمرة للآبــاء والأمهــات ومقدمــي الرعايــة الأســرية مفاهيــم العنــف ضــد الأطفــال وبدائــل العقــاب 	
الجســدي ضــد الأطفــال.

• وتدريب المزيد من الكوادر على آليات الحماية والكشف عن حالات العنف	
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شــهد هــذا المحــور تــداولات غنيــة، اســتندت أيضــاً علــى مخرجــات المقابــات المعمقــة حــول مــدى توفــر وكفــاءة وفعاليــة 
الخدمــات والبرامــج المتوفــرة. ولا بــدّ هنــا مــن التذكــر مجــدداً بــدور إدارة حمايــة الأســرة ونمــوذج الفريــ�ق الوطنــي للحمايــة 
النمــوذج وأهميتــه فــي تطويــ�ر خدمــات  الخــراء والمشــاركين علــى فــرادة وإي�جابيــة هــذا  العنــف، وتوافــق كافــة  مــن 
الاســتجابة والدعــم والتنســيق مــا بــن كافــة الجهــات. وبــرزت فــي هــذا المحــور بشــكل خــاص الحاجــة إلــى توســيع الجهــود 

ــ�ل والت�أهيــل والكــوادر البشــرية. ــات التموي ــاً، وتحدي لتشــمل مختلــف المناطــق بصــورة أكــر توازن

التوصيات

• فيما يلي أبرز التوصيات التي توافق عليها ممثلو الجهات الوطنية المعنية والمشاركة بالدراسة:	

• تقي�يم قدرات الاستجابة والدعم المتوفرة حالياً للأطفال من مختلف الجهات، وفاعليتها.	

• التطويــ�ر المســتمر لبرامــج الاســتجابة والدعــم متعــددة القطاعــات للناجــن مــن ممارســات العنــف وبرامــج عــادة الت�أهيــل 	
لمرت�كبــي العنــف.

• ايجدا قاعدة بيانات وطنية  ت�تضمن كافة الجهات مقدمة والخدمات المقدمة محدثة بشكل مستمر.	

• ــ�ر اليــات متابعــة وتقي�يــم لضمــان جــودة الخدمــات المقدمــة لحــات العنــف ضــد الأطفــال. اأهميــة توفــر الخدمــات 	 تطوي
العلاجيــة والنفســية للأطفــال والأســر

• مراجعة الأدلة والتعليمات وتطوي�رها حسب المستجدات	

• متابعة مدى الالتزام بمعاي�ي اعتماد دور الرعاية الوطنية، وتطوي�رها حيث يلزم 	

• أهمية وجود اعتمادية وطنية للعاملين في مجال العنف ضد الطفل وبرامج ت�أهيلية )اعتمادية للأفراد وللمؤسسات(	

• الاست�ثمار في تدريب وتخصيص الكوادر البشرية اللازمة لدى الجهات مقدمة الخدمة.	

• رصد مزيد من الموارد المالية ضمن الموازنة العامة لتنفيذ البرامج المتعلقة بحماية الطفل وضمان استمراريتها.	

• تنســيق أطــر التمويــ�ل الدولــي لت�كــون أكــر اســتدامة وتناســباً مــع الاحتياجــات والســياقات المحليــة ومــا تفرضــه مــن 	
أولويــات

• تطوي�ر نظام المتابعة والاست�ثمار في الأنظمة الالكترونية والأتمتةلضمان جودة الخدمات وفعاليتها.	

• توفير مراكز خدمات حماية مت�كاملة و شاملة ت�توفر فيها كافة الخدمات للمعنفين واسرهم  	
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ويتقاطــع هــذا المحــور فــي جــزء منــه مــع محــور دعــم الآبــاء ومقدمــي خدمــات الرعايــة، لكنــه يشــمل 
فــي ســياق أوســع الأطفــال أنفســهم. وأكــد المشــاركون علــى أهميــة التعليــم والمهــارات الحياتيــة 
فــي مكافحــة العنــف كســياق مجتمعــي شــامل مت�كامــل، يركــز علــى التنميــة الإنســانية المســتدامة 

للأفــراد والمجتمعــات.

التوصيات

• فيمــا يلــي أبــرز التوصيــات التــي توافــق عليهــا ممثلــو الجهــات الوطنيــة المعنيــة والمشــاركة 	
بالدراســة:

• تمكــن الأهالــي والأطفــال بالمعرفــة اللازمــة حــول الحقــوق والمســؤوليات، ومــن ضمنهــا العنــف 	
بكافــة أشــكاله، وآليــات طلــب المســاعدة، وحمايــة المبلغــن،

• دورات محو الأمية الالكترونية وتدريب مقدمي الرعاية على المهارات والوسائط الرقمية	

• المــدارس 	 فــي  الأقــران  علــى  قائمــة  برامــج  وقيــادة  لتصميــم  والمراهقــات  المراهقــن  دعــم 
والتحــرش التنمــر  لمنــع  والمجتمعــات  

• رفــع وعــي وتدريــب المــدراء والمرشــدين والعاملــن فــي المــدارس لإيجــاد بيئــة مدرســية آمنــة 	
ومؤاتيــه.

• تضمين المناهج المدرسية مزيداً عن مفاهيم وجوانب وتبعات العنف والنوع الاجتماعي	

• التمكــن الاقتصــادي لمقدمــي الرعايــة خاصــة فيمــا يتعلــق بالحــد مــن عمالة الأطفــال وزواج القصر، 	
إذ تشــر الدراســات المتوفــرة عــن أن غالبيــة هــذه الممارســات ت�كون بدافــع اقتصادي

• تطويــ�ر وتفعيــل برامــج وقايــة متخصصــة لبعــض أشــكال العنــف الأكــر انتشــاراً، مثــاً التحــرش أو عنــف 	
الأقران

• تدريــب الأطفــال منــذ الصغــر علــى قضايــا العنــف والحمايــة وآليــات الدعــم والتبليــغ المناســبة 	
يقيمــون فيهــا التــي  المحليــة  المجتمعــات  لســياق 
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ويدخــل فــي هــذا الجانــب عناصــر أكــر عموميــة لكنهــا أساســية في جعل كافــة الجهود أعلاه أكــر فاعلية ونجاحاً، مثــل آليات الرصد 
والتقي�يــم، وبنــاء التــزام وطنــي وتقديــر الاحتياجــات بشــكل دقيــق، واختيــار التدخــات بعنايــة بالاســتناد إلــى البينــات، ومواءمــة 
وتوحيــد التدخــات مــع الســياقات المحليــة والفئــات المســتهدفة، وإعــداد خطــط العمــل لأطــر الحكــم الوطنيــة والمحليــة، وتقديــر 

الت�كاليــف وتحديــد المصــادر المســتدامة للدعــم المالــي، وتنميــة المــوارد البشــرية وإدارتهــا، ثــم التنفيــذ والرصــد والتقي�يــم.

ونشــر فــي هــذا المحــور إلــى ت�أكيــد جميــع المشــاركين علــى وجــود أطــر وأشــكال قائمــة مــن التعــاون والتنســيق مــا بــن 
الجهــات العاملــة فــي حمايــة الأطفــال مــن العنــف خاصــة مــن خــال الفريــ�ق الوطنــي. 

علــى مســتوى إدارة الحــالات، يًعتمــد نمــوذج »مؤتمــر الحالــة« كمنهجيــة لمتابعــة الحالــة واتخــاذ القــرار المناســب بخصوصهــا 
حيــث يجمــع ممثلــن مــن كافــة القطاعــات الحكوميــة والأهليــة.

والأمــر نفســه ينطبــق علــى مســتوى البنيــة التحتيــة والمعياريــة لآليات العمل، حيث هناك تنســيق واســع، لكن بحســب المشــاركين 
يضعــف علــى مســتويات  تفعيــل الإجــراءات والمتابعــة، و التمويــ�ل، وبرامج الت�أهيل، وأحياناً على مســتوى الصلاحيات.

ومــن الجديــر بالذكــر أن عــدداً مــن المشــاركين أثنــوا علــى التحســن النوعــي والكبــر خــال الســنوات الأخــرة فيمــا يتعلــق 
والتعــاون. بالتنســيق 

لكــن أشــار عــدد مــن المشــاركين إلــى تحــدي المتمثــل فــي النقــص فــي الكــوادر البشــرية والــذي يســاهم أحيانــاً فــي الحــدّ مــن 
القــدرة علــى التنســيق بــن الجهــات المعنيــة بشــكل أكــر فعاليــة. 

وممــا ذكــر أيضــاً، إشــارة أحــد المطلعــن إلــى عــدم وجــود اتفاقيــات ناظمــة لمثــل هــذا النــوع مــن التنســيق، مثــاً عــدم 
وجــود اتفاقيــة بــن وزارة الترب�يــة أو وزارة الصحــة وادارة حمايــة الأســرة ممــا يضعــف الالتــزام؛ مــا يعنــي أن اجتمــاع الجهــات 
المختلفــة وتعاونهــا هــو فــي إطــار التنظيــم القائــم حاليــاً وليــس لــه مرجعيــة قانونيــة تجعلــه أكــر وثاقــة واســتدامة. حيــث 
أن ثقافــة التعــاون ليســت موجــودة بالشــكل الكافــي مــا بــن المؤسســات، وإن كانــت الشــراكة موجــودة لكــن بالإمــكان جعلها 

أكــر فعاليــة، وهــذا يعتمــد علــى صنــاع القــرار فــي المؤسســات ومــدى اعتبارهــم العنــف ضــد الطفــل أولويــة مؤسســية.

التوصيات

فيما يلي أبرز التوصيات التي توافق عليها ممثلو الجهات الوطنية المعنية والمشاركة بالدراسة:

•  تعزي�ز الالتزام المؤسسي بالعنف ضد الطفل ومكافحته كأولوية وطنية ومؤسسية 	

• اعتمــاد مصفوفــة اولويــات تعزيــ�ز منظومــة حمايــة الأســرة على المســتوى الوطني كاحد وثائق المرت�كزات للاســراتيجية 	
للحــد مــن العنــف ضــد الأطفال.

• تعزي�ز أطر التعاون والتنسيق، وفي طليعتها نموذج الفري�ق الوطني لحماية الأسرة من العنف 	

• ــة 	 ــداً مــن المــوارد اللازمــة ضمــن الموازن ــ�ي لتخصيــص الحكومــة مزي حشــد الدعــم علــى مســتوى صانعــي القــرار المحلي
العامــة وعــدم الاعتمــاد بشــكل كامــل علــى التمويــ�ل الخارجــي والمنظمــات الدوليــة

• اجراء دراسات منتظمة لكافة البرامج ذات العلاقة لتقي�يم الاثر  وتحديد مدى فعاليتها  واولويات العمل. 	

• الرصــد والتقي�يــم المســتمر مــن خــال تحســن البيانــات الدوريــة وتحليلهــا وتعميمهــا واســتخدامها فــي اطــاع السياســات 	
العامــة وخدمــات الاســتجابة والدعــم، خاصــة فــي تحديــد الفئــات الأكــر عرضــة للعنــف والأســاليب الأكــر فعاليــة فــي 

القضــاء علــى العنــف 



لا
مراج



143

مراكز السيطرة على الأمراض والوقاية منها. )2016(. مسح العنف ضد الأطفال والشباب. تم 
 الاسترداد من

https://www.cdc.gov/violenceprevention/childabuseandneglect/vacs/index.html

 الأمم المتحدة. )الموقع الرسمي(. القضايا العالمية. تم الاسترداد من
un.org: https://www.un.org/ar/global-issues/children

الجمعية الدولية لمنع الإساءة إلى الأطفال وإهمالهم. )الموقع الرسمي(. أدوات فحص إساءة 
 معاملة الأطفال. تم الاسترداد من

ISPCAN.org: https://www.ispcan.org/learn/icast-abuse-screening-tools/?v=-
402f03a963ba

 المجلس الأوروبي. )2020(. العنف الإلكتروني. تم الاسترداد من
www.coe.int: https://www.coe.int/en/web/cyberviolence/

}]0[:22%2250020850%{#home

 اليونيسف. )2007(. القضاء على العنف ضد الأطفال كتيب للبرلماني�ي. تم الاسترداد من
www.unicef.org: https://www.unicef.org/documents/eliminating-vio�

lence-against-children

باولو سيرجيو بينهيرو. )2006(. دراسة العنف ضد الأطفال. الجمعية العامة للأمم المتحدة. تم 
 الاسترداد من

www.onchr.org: https://www.ohchr.org/en/hrbodies/crc/study/pages/studyvio�
lencechildren.aspx

 دائرة الإحصائات العامة. )2018(. مسح السكان والصحة الأسرية. تم الاسترداد من
www.dos.gov.jo: http://www.dos.gov.jo/dos_home_a/main/linked-html/DHS2017.

pdf

منظمة الصحة العالمية. )2016(. حزمة الإستراتيجيات السبع لإنهاء العنف ضد الأطفال. تم 
 الاسترداد من

www.who.int: https://www.who.int/publications/i/item/inspire-seven-strate�
gies-for-ending-violence-against-children



الدراسة الوطنية حول العنف ضد الأطفال في الأردن

144

الملاح

الملحق رقم )1( تقي�يم سريع: العنف ضد الأطفال في ظل كوفيد 19

اليونيسيف والمجلس الوطني لشؤون الاسرة 



الجداول




145

الجدول 1-1:

المعلومات التفصيلية لمجموعات التركيز المنفذة ضمن الدراسة

الجدول 2-1:

كم عدد أفراد الأسرة المعيشية )الذين يعيشون تحت سقف واحد ويتقاسمون الوجبات(.

الجدول 3-1:

جنس الأطفال المستفتي�ي.

الجدول 4-1:

عمر الأطفال المستفتي�ي.

الجدول 1-2:

توزيــع أشــكال الت�أديــب العنيــف الأكــر اســتخداما وفقــا لإجابــات المســتجيبين فــي العينــة الوطنيــة 
وعينــة المخيمــات

الجدول 2-2:

توزيــع اشــكال وانــواع الت�أديــب المســتخدم علــى الاطفــال فــي الشــهر الماضــي موزعــة حســب عينــات 
الدراســة

الجدول 3-2:

اثــار الجائحــة )كيــف تغــرت الجوانــب التاليــة الاجتماعيــة والنفســية والاقتصاديــة والســلوكية منــذ آذار 
2020؟( موزعــة حســب عينــات الدراســة

الجدول 4-2:

توزيــع  الاطفــال المشــاركين فــي عينــة المســتفتي�ي حســب المرحلــة الدراســية خــال مرحلــة جمــع 
البيانــات موزعــة حســب عينــات الدراســة

الجدول 5-2:

توزيع الأنشطة الممارسة من قبل الاطفال خلال فترة الجائحة موزعة حسب عينات الدراسة

الجدول 6-2:

توزيــع اســتجابات مقدمــي الرعايــة للأطفــال حــول التحديــات والصعوبــات التــي واجهوهــا فــي تقديــم 
الرعايــة للطفــل خــال فــرة الجائحــة حســب عينــات الدراســة  



الدراسة الوطنية حول العنف ضد الأطفال في الأردن

146

اكشالأ

الشكل 1-2:

انتشــار اســتخدام الت�أديــب العنيــف علــى الأطفــال الذيــن تــ�تاوح أعمارهــم بــن 1 14- ســنة خــال الشــهر الأخــر قبــل جمــع 
البيانــات  موزعــة حســب العينــة

الشكل 2-2:

تصنيــف  آراء مقدمــي المعلومــات الرئيســي�ي   المشــاركين  فــي المقابــات  حــول مــا إذا كان العنــف ضــد الأطفــال ظاهــرة 
ــة. اجتماعي

الشكل 3-2:

انتشار استخدام الت�أديب العنيف على الاطفال موزعة  حسب الجنس جنس الطفل 

الشكل 4-2:

انتشار استخدام الت�أديب العنيف على الاطفال موزعة  حسب عمر الطفل الت�أديب العنيف 

الشكل 5-2:

نسب التغير في أساليب الت�أديب العنيف خلال فترة الجائحة موزعة حسب عينات الدارسة )بعد جائحة كورونا(.



رئيسيل اترااصتخات والتعاريف
والاالمصطلح 

ن
ي الأرد

ل ف
طفا

ضد الأ
ف 

ل العن
طنية حو

سة الو
الدرا

147

المصطلحات والتعاريف

في هذا التقري�ر، تعرف المصطلحات التالية على النحو التالي:

العنف النفسي:1

هو الصراخ أو الصياح في وجه الطفل، فضلا عن مناداته بأسماء مسيئة مثل »غبي« أو »كسول«.  

العنف الجسدي:

هــو أي عقــاب يســبب ضــررا جســدياً مثــل: ضــرب أو صفــع طفــل علــى يــده/ ذراعــه/ ســاقه، أو ضربــه علــى مؤخرتــه أو فــي أي 
مــكان آخــر علــى جســده بجســم صلــب، أو الضــرب أو الصفــع علــى المؤخــرة باليــد، أو الضــرب أو الصفــع علــى الوجــه أو الــرأس 

أو الأذنــن، أو الضــرب بقــوة وبشــكل مت�كــرر.

الت�أديب العنيف/السلبي:

هو أي عقاب جسدي و/ أو العنف النفسي.

الت�أديب غير العنيف/الإيجابي:

هــو بيــان ســبب الخطــأ فــي ســلوك معــن، أو الحرمــان مــن الامتيــازات أو عــدم الســماح لهــم بمغــادرة المنــزل، أو إعطاؤهــم 
مهــام أخــرى للقيــام بهــا كبدائــل للعقــاب البدنــي

الاختصارات

FGD: مناقشة مجموعة التركيز

KII: المقابلة مع مقدمي المعلومات الرئيسي�ي

MENA: الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

MICS: المسح العنقودي متعدد المؤشرات )برنامج مسح للأسر المعيشية وضعته اليونيسيف(

UN: الأمم المتحدة

UNDP: برنامج الأمم المتحدة للتنمية

UNICEF: منظمة الأمم المتحدة للطفولة

VAC: العنف ضد الأطفال

WHO: منظمة الصحة العالمية

.MICS وليس ISPCAN 1 يستخدم مصطلح »العنف العاطفي« في دراسة العنف ضد الأطفال لعام 2019، والتي نفذت
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ــ�ر العنــف ضــد الأطفــال لعــام 2019، باعتبــاره  يســتند التقي�يــم الســريع للعنــف ضــد الأطفــال إلــى تقري
التقريــ�ر الأول والوحيــد الــذي يقيــس انتشــار الت�أديــب العنيــف جســديا ونفســيا ضــد الأطفــال فــي الأردن 
منــذ بدايــة عمليــات الإغــاق الخاصــة بكوفيــد 19 فــي الأردن فــي آذار 2020. وخــال هــذه الفــرة، 
شــملت التحديــات التــي تواجــه الأطفــال وأســرهم الانتقــال مــن التعلــم فــي المدرســة إلــى التعلــم 
عــن بعــد، والحــد مــن إمكانيــة الوصــول إلــى آليــات الإبــاغ، والعزلــة الاجتماعيــة، والضغــوط الاقتصاديــة.

يشــمل هــذا التقي�يــم الســريع دراســة اســتقصائية تســتند إلــى وحــدة العنــف فــي المســح العنقــودي 
مقدمــي  مــع  والمقابــات  التركيــز  ومجموعــات  اليونيســيف،  أجرتــه  الــذي  المؤشــرات  متعــدد 
المعلومــات الرئيســي�ي. وبالنســبة للاســتبيان، أجــري مســح لـــ 900 مــن مقدمــي الرعايــة )كل منهــم 
مــن أســرة معيشــية مختلفــة( )705 مــن العينــة الوطنيــة و195 مــن عينــة مخيمــات اللاجئــن( عــن طفــل 
واحــد تــم اختيــاره عشــوائيا فــي أســرته المعيشــية مــن عمــر ســنة إلــى 14 ســنة. وعلــى هــذا النحــو، 
فــإن وحــدة التحليــل هــي التــي تختــار الطفــل عشــوائيا )الطفــل المحــوري( بــدلا مــن مقدمــي الرعايــة. 
وســئل مقدمــو الرعايــة أيضــا عــن كيفيــة ت�أثــر أســرهم المعيشــية بهــذا الوبــاء وأســاليب الت�أديــب 
التــي كانــوا يســتخدمونها مــع أطفالهــم خــال هــذه الفــرة. شــارك جميــع مقدمــي الرعايــة الذيــن 
شــملهم الاســتطلاع فــي الدراســة الأصليــة للعنــف ضــد الأطفــال فــي الأردن لعــام 2019، علــى الرغــم 
مــن أن الطفــل المحــوري الذيــن أجابــوا عــن الأســئلة المتعلقــة حولــه ربمــا يكــون مختلفــا. ولــم يكــن 
المشــاركون فــي مجموعــات التركيــز ومقدمــو المعلومــات الرئيســي�ي جــزءا مــن دراســة عــام 2019.

ــاث فــي كل مــن  ــة الذيــن شــملهم الاســتطلاع مــن الإن كان حوالــي 8 مــن كل 10 مــن مقدمــي الرعاي
عينــة المخيمــات والعينــة الوطنيــة، كمــا هــو الحــال فــي دراســة العنــف ضــد الأطفــال لعــام 2019. 
وفــي العينــة الوطنيــة، كان 56.9 فــي المائــة مــن الأطفــال فــي مجموعــة التركيــز مــن الذكــور، و43.1 
فــي المائــة مــن الإنــاث. وفــي عينــة المخيمــات، كان 52.6 فــي المائــة مــن الأطفــال مــن الذكــور، 
و47.4 فــي المائــة مــن الإنــاث. وت�ألفــت العينــات مــن أطفــال مــن الفئــات العمريــة التاليــة: 1 إلــى 5 
)العامــة: 24.6 فــي المائــة، المخيمــات: 37.9 فــي المائــة(، ومــن 6 إلــى 10 )العامــة: 22.4 فــي 
المائــة، المخيمــات: 27.2 فــي المائــة(، ومــن 11 إلــى 14 )العامــة: 27.6 فــي المائــة، المخيمــات: 21.3 
فــي المائــة(، ومــن 15 إلــى 17 )العامــة: 25.3 فــي المائــة، المخيمــات: 12.9 فــي المائــة(. ومــع ذلــك، 
فــإن الأســئلة حــول الت�أديــب العنيــف مــن المســح العنقــودي متعــدد المؤشــرات تــم طرحهــا فقــط علــى 
أولئــك الذيــن تــ�تاوح أعمارهــم بــن 1 و14 عامــاً. ويعــرض هــذا الملخــص النتائــج الرئيســية للدراســة 
2021. وباســتخدام نمــوذج الانحــدار  الت�أديــب العنيــف فــي عــام  أنــواع مختلفــة مــن  حــول انتشــار 
للت�أديــب  الرعايــة  اســتخدام مقــدم  باحتمــال  المرتبطــة  العوامــل  أيضــا  الدراســة  تبــن  اللوجســتي، 
العنيــف. كمــا يتضمــن نتائــج التغيــ�يات المبلــغ عنهــا ذاتيــا فــي اســتخدام الت�أديــب العنيــف بــن آذار 

.2021 2020 ونيســان 
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شــهد حوالــي 7 مــن كل 10 أطفــال )69.7 فــي المائــة( تــ�تاوح أعمارهــم بــن ســنة و14 ســنة فــي 
العينــة الوطنيــة ت�أديبــاً عنيفــا خــال الشــهر الماضــي،1 مقارنــة بنحــو نصــف الأطفــال )50.5 فــي المائــة( 
فــي عينــة المخيمــات.  وكانــت هــذه النتيجــة مماثلــة لدراســة العنــف ضــد الأطفــال لعــام 2019، حيــث 
تعرضــت الغالبيــة فــي كلتــا العينتــن للعنــف الجســدي )العامــة: 70.8 فــي المائــة، المخيمــات: 60.9 
فــي المائــة( وكذلــك الاعتــداء النفســي )العامــة: 63.9 فــي المائــة، المخيمــات: 52.3 فــي المائــة(. 
ومــع ذلــك، فــإن فائــدة هــذه المقارنــة محــدودة بســبب حقيقــة أن دراســة العنــف ضــد الأطفــال 2019 
تناولتهــا العــام الماضــي بــدلا مــن الشــهر الماضــي، وشــملت الأطفــال الذيــن تــ�تاوح أعمارهــم بــن 0 

.MICS بــدلا مــن ISPCAN و 18 عامــاً بــدلا مــن 1 إلــى 14 عامــاً، واســتخدمت تعريفــات

أكــد الأطفــال فــي مجموعــات التركيــز أنهــم يتعرضــون بانتظــام للت�أديــب العنيــف. ومــع ذلــك، لــم يكــن 
هنــاك توافــق فــي الآراء بــن مقدمــي المعلومــات الرئيســي�ي فــي قطــاع حمايــة الطفــل حــول مــا إذا 

كان العنــف ضــد الأطفــال ظاهــرة اجتماعيــة أم لا.

وبالتحليــل بحســب الجنــس، فــإن نســبة الذكــور الذيــن عانــوا مــن الت�أديــب العنيــف أعلــى فــي كل مــن 
العينــات العامــة وعينــات المخيمــات. وهــذا يتماشــى مــع نتائــج دراســة العنــف ضــد الأطفــال لعــام 

.2019

يشــر التصنيــف حســب العينــة إلــى أن أولئــك الموجوديــن فــي المخيمــات أقــل عرضــة لاســتخدام 
الت�أديــب العنيــف، وهــو مــا كان عليــه الحــال أيضــا فــي دراســة عــام 2019.

وكان الشــكل الأكــر شــيوعا مــن الت�أديــب العنيــف فــي كلتــا العينتــن هــو الاعتــداء النفســي. ويختلــف 
هــذا عــن النتائــج التــي توصــل إليهــا تقريــ�ر العنــف ضــد الأطفــال لعــام 2019، حيــث وجــد أن العنــف 
لزيــادة  احتمــالا  الأكــر  هــو  النفســي  الاعتــداء  اســتخدام  كان  كمــا  شــيوعا.   الأكــر  هــو  الجســدي 

2020 فصاعــدا. آذار  اعتبــارا مــن  الاســتخدام 

وعانــى حوالــي طفــل واحــد مــن كل 10 أطفــال فــي العينــة الوطنيــة لت�أديــب جســدي شــديد خــال 
الشــهر الماضــي، مقارنــة بطفــل واحــد مــن كل 50 طفــا فــي عينــة المخيمــات. وهــذا يشــر إلــى أن 

عــددا كبــرا مــن الأطفــال معرضــون لخطــر الأذى الجســدي الشــديد.

وفــي العينــة الوطنيــة، كان الأطفــال الذيــن تــ�تاوح أعمارهــم بــن 11 و14 عامــا هــم الأقــل عرضــة 
للعنــف الجســدي، وكان الأطفــال الذيــن تــ�تاوح أعمارهــم بــن 6 و10 ســنوات هــم الأكــر تعرضــاً للعنــف 
الجســدي. فــي دراســة العنــف ضــد الأطفــال لعــام 2019، بلــغ التعــرض للعنــف الجســدي ذروتــه مــن 
ســن 6 إلــى 8 للعينــة العامــة و9 إلــى 11 فــي عينــة المخيمــات. غــر أن الأمــر لــم يكــن كذلــك فــي 
ــ�تاوح أعمارهــم بــن ســنة  عينــة المخيمــات فــي عــام 2021، حيــث كان مــن المرجــح أن يتعــرض مــن ت
واحــدة و5 ســنوات للعنــف الجســدي، وكان الأشــخاص الذيــن تــ�تاوح أعمارهــم بــن 6 و10 ســنوات 

أقــل احتمــالا.

1 �كما ذكر أعلاه، فإن وحدة التحليل هي الطفل المحوري. ولم يسأل الآباء عن جميع أطفالهم، بل عن الطفل الذي تم 
اختياره عشوائيا، ويسمى “الطفل المحوري” في هذا التقري�ر كما هو الحال في تقاري�ر أخرى عن العنف ضد الأطفال.
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اســتخدم نمــوذج للانحــدار اللوجســتي لتقديــر احتمــال تعــرض الطفــل )فــي العينــة الوطنيــة فقــط( لت�أديــب عنيــف، اســتنادا 
إلــى التغــرات الملحوظــة فــي المجــالات التاليــة منــذ بدايــة وبــاء كوفيــد 19: الحصــول علــى التعليــم والصحــة النفســية 
لمقــدم الرعايــة ودخــل الأســرة المعيشــية والصحــة النفســية لــزوج/ة مقــدم الرعايــة والحيــاة الاجتماعيــة وعمــل الــزوج/ة 

والحصــول علــى التعليــم فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة وســلوك الأطفــال والحصــول علــى الرعايــة الصحيــة.

وأظهر الانحدار أن العوامل التالية أدت لزيادة معدلات الت�أديب العنيف:

• الصحة النفسية السيئة لمقدم الرعاية 	

• الصحة النفسية السيئة لزوج/ة مقدم الرعاية	

• سلوك الأطفال السيء	

• الحصول على التعليم بشكل أسوأ 	

عندمــا ســئل مقدمــو الرعايــة مباشــرة عمــا إذا كانــت صحتهــم النفســية وصحــة أزواجهــم النفســية وســلوك أطفالهــم 
ــأن كل منهــا قــد ازداد ســوءا فــي ظــل  وحصــول أطفالهــم علــى التعليــم قــد تحســنت بالفعــل أو ســاءت، أجابــت الأغلبيــة ب

الوبــاء.  

النتائج

معــدلات الت�أديــب العنيــف مرتفعــة، ويعانــي منهــا غالبيــة الأطفــال. والشــيء المتغــر عــن دراســة عــام 2019 هــو أن الاعتداء 
النفســي أصبــح أكــر شــيوعا مــن العنــف الجســدي كشــكل مــن أشــكال الت�أديــب العنيــف. كمــا وجــدت الدراســة أن الأطفــال فــي 
العينــة الوطنيــة مــن الذكــور والذيــن تــ�تاوح أعمارهــم بــن 6 و10 ســنوات هــم الأكــر عرضــة للت�أديــب العنيــف، وهــو مــا يتفــق 

مــع نتائــج دراســة عــام 2019 )علــى الرغــم مــن أن نتائــج الدراســتين ليســت قابلــة للمقارنة بشــكل مباشــر كمــا ذكر(.  

فــي حــن أنــه لا يمكــن اســتنتاج أن اســتخدام الت�أديــب العنيــف قــد ازداد بســبب الوبــاء، فقــد تبــن أن الظــروف التــي زادهــا 
ــادة اســتخدام الت�أديــب العنيــف. ــاء - مثــل الصحــة النفســية والتعليــم والعمــل - كانــت مرتبطــة بزي الوب

وفقا لهذه النتائج، يجب إيلاء اهتمام خاص للتوصيات التالية:

• توعيــة العاملــن فــي مجــال حمايــة الطفــل بتعريفــات العنــف ضــد الأطفــال، نظــرا لأن العديــد مــن مقدمــي المعلومــات 	
الرئيســي�ي لــم ينظــروا إلــى العنــف ضــد الأطفــال كظاهــرة اجتماعيــة علــى الرغــم مــن أن العديــد مــن الدراســات أظهــرت 

أنهــا منتشــرة فــي الأردن.

• عنــد نشــر نتائــج التقريــ�ر يوصــى باســتخدام مصطلحــي »ســلبي« و«إي�جابــي« بــدلا مــن »عنيــف« و«غــر عنيــف« بحيــث يتــم 	
التعامــل مــع جميــع أشــكال الت�أديــب بجديــة. فعلــى ســبيل المثــال، ينبغــي صياغــة »الصــراخ« مــن حيــث آثــاره الســلبية لأنــه 

قــد لا ينظــر إليــه علــى أنــه شــكل مشــروع مــن أشــكال العنــف مقارنــة بالضــرب أو الصفــع.

• نشــر إرشــادات الوالديــن حــول كيفيــة الاســتجابة لتغيــ�ي ســلوك الأطفــال أثنــاء الجائحــة، خاصــة وأن العديــد مــن الأطفــال 	
فــي مجموعــات التركيــز ذكــروا أن الوقــت المفــرط أمــام الشاشــات هــو مصــدر هــام للتوتــر بينهــم وبــن مقدمــي الرعايــة.
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1.1 المقدمة 

يمثــل العنــف ضــد الأطفــال مشــكلة عالميــة تنتقــص مــن حــق الكثيريــ�ن فــي الحصــول علــى تنميــة آمنــة وصحيــة. والآثــار 
الشــديدة للعنــف علــى الأطفــال موثقــة توثيقــا جيــدا، حيــث تبــن أن العنــف يتســبب فــي إحــداث مشــاكل فــي نمــو الدمــاغ 
والجهــاز العصبــي، وتحــد مــن فــرص الحيــاة فــي المســتقبل، وفــي أســوأ الحــالات، تــؤدي إلــى ضــرر جســدي مزمــن )منظمــة 
الصحــة العالميــة, 2020(. والأردن أيضــاً لــم تنجــو مــن هــذه الظاهــرة. حيــث ذكــر تقريــ�ر لليونيســيف صــدر عــام 2018 عن العنف 
ضــد الأطفــال فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا أن أكــر مــن 85.0 فــي المائــة مــن الأطفــال فــي الأردن يعانــون 
مــن الت�أديــب العنيــف فــي المنــزل، بدنيــا ونفســيا علــى حــد ســواء. وكان هــذا أعلــى رقــم فــي المنطقــة طبقــاً للتقريــ�ر. وقــد 
ضاعــف وبــاء كوفيــد 19مــن الصعوبــات الاقتصاديــة والصحيــة والتعليميــة التــي تســهم بالفعــل فــي ارتفــاع معــدلات العنــف 
ضــد الأطفــال )ريتــز، أوهــر، وبورغيــس، 2020(. لذلــك، كان مــن المهــم قيــاس انتشــار الت�أديــب العنيــف خــال هــذه الفــرة، 

وهــو مــا يهــدف إليــه هــذا التقي�يــم الســريع.

تشــر دراســات أجرتهــا اليونيســيف فــي المملكــة المتحــدة )UNICEF, n.d( ورومانيــا )UNICEF, 2020( إلــى أن العنــف ضــد 
النســاء، وكذلــك ضــد الأطفــال، أصبــح أكــر انتشــارا بســبب وبــاء الكورونــا. وفــي الأردن، أجــرت عمليــات الإغــاق وحظــر التجــول 
المطولــة الأســر علــى قضــاء المزيــد مــن الوقــت فــي المنــزل معــا ووقتــا أقــل مــع الزمــاء والأقــارب والجــران، فضــا عــن الحــد 
ــاء  ــار العنــف أثن مــن إمكانيــة حصولهــا علــى المــوارد مثــل الخدمــات العامــة والطعــام )Schaub شــوب، 2020(. كمــا أن آث
الجائحــة كانــت أكــر ضــرراً فــي ظــل التوتــر الناجــم عــن الخلــل فــي الروتــن وعــدم التفاعــل مــع الأصدقــاء ممــا يجعــل الأطفــال 
ــا فــور، المديــرة التنفيذيــة  يشــعرون بأنهــم أكــر ضعفــا وأكــر احتياجــا إلــى مــودة الوالديــن )إمــران، 2020(. وكتبــت هنريت
لليونيســيف )2020(، رســالة تؤكــد فيهــا علــى المخاطــر المتزايــدة التــي يتعــرض لهــا الأطفــال بســبب الوبــاء وضــرورة إجــراء 

مزيــد مــن البحــوث مــن أجــل التوصــل إلــى تدخــات فعالــة.

فــي حــن تركــز هــذه الدراســة فــي الأســاس علــى النطــاق المنزلــي، إلا أن العنــف ضــد الأطفــال لــم يكــن يحــدث فــي المنــزل 
فقــط. وأظهــرت دراســة حديثــة زيــادة نســبة تعــرض الأطفــال للمحتــوى المســيء علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي خــال 
الجائحــة، ممــا يــدل علــى أن ســامة الأطفــال ت�تعــرض لتهديــدات مــن عــدة جوانــب مختلفــة وتســتحق الاهتمــام )بابفــي، 

.)2021

ــاء علــى معــدلات العنــف ضــد الأطفــال ســيمكن الأردن بشــكل  ــة ت�أثــر الوب ــة حــول إمكاني إن الحصــول علــى معلومــات محدث
5 و16 مــن أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة مــن خــال تســليط الضــوء علــى  أفضــل مــن تحقيــق الهدفــن 
العوامــل مثــل »التفــاوت الاقتصــادي والاجتماعــي، والمعايــ�ي الاجتماعيــة والثقافيــة التــي ت�تغاضــى عــن العنــف، وعــدم 
كفايــة السياســات والتشــريعات، وعــدم كفايــة الخدمــات المقدمــة للضحايــا، والاســت�ثمارات المحــدودة فــي النظــم الفعالــة«. 
)UNICEF, 2018، ص 10(. وقــد ت�أثــرت الظــروف والخدمــات الاقتصاديــة بشــكل خــاص بهــذا الوبــاء، حيــث أصبــح مــن الصعــب 
الوصــول إلــى الأفــراد المعزولــن )البنــك الدولــي، 2021(. ولذلــك، ســت�تيح هــذه الدراســة للحكومــة الأردنيــة ووكالات الأمــم 

المتحــدة توجيــه اهتمامهــا إلــى مواضــع الحاجــة.
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وت�تمثل أهداف هذا التقي�يم السريع فيما يلي:

	1 قيــاس انتشــار العنــف الجســدي والنفســي ضــد الأطفــال مــن آذار 2020 حتــى نيســان 2021، وتحديــد التغــرات التــي .
ــا.  حدثــت خــال فــرات الإغــاق وتعليــق الدراســة فــي المــدارس فــي ظــل جائحــة كورون

	2 دراسة حالات العنف ضد الأطفال ودوافعه، المبلغ عنها من قبل مقدمي الرعاية أثناء الوباء..

	3 إجراء مقابلات مع خبراء حول الخدمات والبرامج والتدخلات..

	4 التوصــل إلــى توصيــات بشــأن السياســات والبرامــج المســتقبلية التــي ســت�كون أكــر فعاليــة فــي اســتهداف العنــف ضــد .
الأطفــال.

اســتخدمت الدراســة ثــاث طــرق لتحقيــق هــذه الأهــداف. فقــد أجرينــا أولا دراســة اســتقصائية مــع 900 مــن مقدمــي الرعايــة 
الذيــن شــاركوا فــي دراســة العنــف ضــد الأطفــال لعــام 2019، وذلــك عــن طريــ�ق اختيــار طفــل بشــكل عشــوائي وســؤال مقــدم 
الرعايــة عــن كيفيــة التعامــل مــع ذلــك الطفــل  مــن قبــل أي شــخص بالــغ داخــل الأســرة المعنيــة. ومــن ثــم عقدنــا مناقشــات 
مجموعــات التركيــز مــع بعــض الأطفــال أنفســهم، لفهــم أفضــل لكيفيــة تصورهــم للتغــرات فــي طبيعــة وت�كــرار الإجــراءات 
الت�أديبيــة منــذ حلــول الوبــاء. وأخــرا، أجرينــا مقابــات مــع مقدمــي المعلومــات الرئيســي�ي )KIIs( للحصــول علــى فهــم أخــاص 

حــول التحديــات التــي تواجــه الأطفــال فــي الأردن طــوال فــرة انتشــار الوبــاء. 

والعائــق الرئيســي   أمــام هــذه الدراســة  هــي أن مقدمــي الرعايــة قــد لا يرغبــون فــي الإفصــاح عــن حقيقــة طريقــة 
معاقبتهــم لأطفالهــم، لا ســيما إذا كانــت الأســاليب المســتخدمة شــديدة ومتنافيــة مــع القانــون. ومــع ذلــك، فــإن المعــدلات 
المبلــغ عنهــا للت�أديــب العنيــف تنــدرج ضمــن نطــاق الدراســات الوطنيــة الســابقة مثــل تقريــ�ر اليونيســف لعــام 2018 ومســح 

الســكان وصحــة الأســرة للفــرة 2018-2017.

1.2 المعلومات الأساسية

يبلــغ عــدد ســكان الأردن حوالــي 10.8 مليــون نســمة ويســتضيف 744,795 لاجئــا مســجلا، منهــم 655,000 ســوري. وتحتــل الأردن 
المرتبــة 80 عالميــا و5 فــي المنطقــة علــى مؤشــر SDG. وعلــى الرغــم مــن أن مســتويات الفقــر قــد انخفضــت بشــكل ملحــوظ علــى 
مــدى العقــد الماضــي، يقــدر أن 15.7 فــي المائــة مــن ســكان الأردن يعيشــون تحــت خــط الفقــر الوطنــي، ويكســبون أقــل مــن 68 دينــارا 

أردنيــا، أو مــا يقــرب مــن 96 دولارا أمريكيــا، فــي الشــهر. ويقــدر أن معــدل فقــر الأطفــال المتعــدد الأبعــاد هــو 20 فــي المائــة.

تــدرك الحكومــة الأردنيــة منــذ زمــن طويــ�ل ضــرورة فهــم ومعالجــة مشــكلة العنــف ضــد الأطفــال. وفــي عــام 2007، كانــت الأردن 
مــن أوائــل دول الشــرق الأوســط التــي قامــت بإجــراء دراســة حــول العنــف ضــد الأطفــال، علــى عينــة تمثيليــة علــى المســتوى 
الوطنــي مــن 2286 أســرة و3130 طفــل فــي المــدارس تــ�تاوح أعمارهــم بــن 8 و17 عامــا، 1580 منهــم مــن الإنــاث و1550 
منهــم مــن الذكــور. واســتطلعت الدراســة آراء الأطفــال مباشــرة. وشــملت بعــض النتائــج الرئيســية لدراســة عــام 2007 مــا يلــي:

• تعرض أكثر من نصف الأطفال الأردني�ي للإيذاء الجسدي، وواجه اثنان من كل ثلاثة أطفال إساءة نفسية.	

• تعــرض مــا يقــرب مــن 50 فــي المائــة مــن الأطفــال للاعتــداء الجســدي علــى أيــدي الآبــاء والمدرســن والأشــقاء، وثلثهــم 	
مــن قبــل البالغــن فــي الأحيــاء وغيرهــم مــن الأطفــال.

• تعــرض ثلــث الأطفــال تقري�بــا للتحــرش الجنســي )الــذي عرفــه التقريــ�ر بأنــه شــكل خفيــف مــن أشــكال الاعتــداء الجنســي، مثــل 	
الكلمــات البذيئــة( مــن البالغــن والأطفــال فــي الأحيــاء، فضــا عــن زملائهــم فــي المدرســة. وبالإضافــة إلــى ذلــك، تعــرض 
طفــان إلــى 7 أطفــال مــن بــن كل 100 طفــل للاعتــداء الجنســي مــن قبــل الآبــاء والأقــارب والأشــقاء ومعلمــي المــدارس.

• تعــرض طفــل واحــد مــن بــن كل 0001 طفــل لعنــف شــديد تطلــب تدخــل الســلطات، مثــل إدارة حمايــة الأســرة التابعــة 	
لمديريــة الأمــن العــام.
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تشــر دراســات أحــدث إلــى أن مســتويات العنــف ضــد الأطفــال فــي الأردن لا تــزال مرتفعــة. وتشــر أحــدث دراســة اســتقصائية 
للصحــة الديموغرافيــة أجريــت بــن عامــي 2017 و2018 إلــى أن 81.0 فــي المائــة مــن الأطفــال الذيــن تــ�تاوح أعمارهــم بــن 
عــام واحــد و14 عامــا تعرضــوا لأســاليب ت�أديبيــة عنيفــة. )إدارة الإحصــاء DOS وICF، 2019( ويســتند هــذا التقي�يــم الســريع 
إلــى دراســة العنــف ضــد الأطفــال لعــام 20191، التــي وجــدت أن غالبيــة الأطفــال الذيــن تــ�تاوح أعمارهــم بــن صفــر و17 عامــا 
تعرضــوا للعنــف الجســدي )العامــة: 70.8 فــي المائــة، المخيمــات: 60.9 فــي المائــة( والاعتــداء النفســي )العامــة: 63.9 
فــي المائــة، المخيمــات: 52.3 فــي المائــة(. وعلــى الرغــم مــن أنــه ينبغــي النظــر إلــى نتائــج العنــف ضــد الأطفــال لعــام 2019 
بشــكل مختلــف عــن نتائــج هــذه الدراســة، لأنهــا تمثــل فئــة عمريــة أكــر وتســأل عــن العــام الماضــي بــدلا مــن الشــهر الماضــي 
وتســتخدم ISPCAN بــدلا مــن MICS وتشــر النتائــج المســتخلصة مــن دراســات متعــددة إلــى أن العنــف ضــد الأطفــال مشــكلة 

كبــرة فــي الأردن.

اتخــذت الحكومــة الأردنيــة خطــوات متعــددة لمعالجــة مشــكلة العنــف ضــد الأطفــال منــذ صــدور نتائــج تقريــ�ر عــام 2007. 
وت�أسســت حملــة معــان بالشــراكة مــع اليونيســف فــي عــام 2009 لإنهــاء العنــف فــي المــدارس، حيــث أظهــر تقي�يــم فــي 
عــام 2017 أنهــا حققــت تخفيضــات كبــرة فــي معــدلات العنــف. وفــي عــام 2018، وضعــت الحكومــة خطــة وطنيــة متعــددة 
القطاعــات مدتهــا ثــاث ســنوات لإنهــاء العنــف الجســدي ضــد الأطفــال فــي كل الأماكــن فــي جميــع أنحــاء الأردن. كمــا تــم 
تضمــن هــذه الالتزامــات فــي الأردن 2025: رؤيــة واســراتيجية وطنيــة وخطــة وطنيــة طويلــة الأجــل لتحقيــق المزيــد مــن 

النمــو والاســتقرار فــي الأردن )الــذي تشــكل ســامة الأســر والمجتمعــات جــزءا لا يتجــزأ منــه(.

مــع ذلــك، ففــي حــن أن حمايــة الأطفــال مــن الأذى راســخة فــي سياســة الحكومــة، إلا أن إنفــاذ قانــون حمايــة الطفــل يمكــن 
أن تعوقــه المعايــ�ي الثقافيــة، فضــا عــن الظــروف الاقتصاديــة.  فعلــى ســبيل المثــال، قــد يســقط ولــي أمــر الضحيــة أو 
أســرته التهــم لتجنــب وصمــة العــار فــي حــالات الاعتــداء الجنســي أو الاغتصــاب أو القتــل. )لجنــة CEDAW، 2012( وعــاوة 
علــى ذلــك، تشــعر لجنــة حقــوق الطفــل )2014( بالقلــق لأن التدابــر الحاليــة المبينــة فــي السياســة القانونيــة الأردنيــة 
ــن بت�أديــب  ــة للمــادة 62 مــن القانــون الجنائــي للوالدي ــال، تســمح الصيغــة المعدل أثبتــت عــدم كفايتهــا. فعلــى ســبيل المث
أطفالهمــا فــي إطــار »معايــ�ي مقبولــة ثقافيــا« مــا دامــت لا تســبب ضــررا بدنيــا، ممــا يعنــي أن الاعتــداء النفســي، وهــو أحــد 

أنــواع الت�أديــب العنيــف المبــن فــي هــذه الدراســة قــد لا يعتــر فــي كثــر مــن الأحيــان عنفــا. 

بالنظــر إلــى الأدلــة التــي تشــر إلــى أن الإغــاق وفــرات العــزل المطولــة كان لهــا ت�أثــر علــى معــدلات العنــف، فــإن هــذه 
الدراســة تســد فجــوة فــي المعرفــة الحاليــة حــول معــدل العنــف ضــد الأطفــال فــي الأردن خــال فــرة الجائحــة. وشــهد الأردن 
بشــكل خــاص إغلاقــات مطولــة وصارمــة، مــن آذار إلــى حزيــ�ران 2020 فــي أشــد حالاتهــا، ممــا قــد ســاهم فــي زيــادة كبــرة 
فــي العنــف ضــد الأطفــال. )شــوب، 2020( ووفقــا لتانيــا شابويســات، الممثلــة القطريــة لليونيســيف فــي الأردن، شــهدت 

إدارة حمايــة الأســرة زيــادة بنســبة 33 فــي المائــة فــي التقاريــ�ر عــن العنــف الأســري خــال عــام 2020.

ومــن أجــل وضــع وتنفيــذ اســراتيجيات فعالــة للوقايــة والاســتجابة، تــم إجــراء عمليــة جمــع وتحليــل للبيانــات الكميــة والنوعيــة 
الحديثــة حــول العنــف ضــد الأطفــال فــي الأردن. تناولــت هــذه الدراســة مــا يلــي:

• انتشار الت�أديب العنيف	

•  أشكال العنف ضد الاطفال	

• التغيرات المتصورة في مستويات الت�أديب العنيف منذ بداية وباء كوفيد 19	

• عوامل نمط الحياة الأخرى المت�أثرة بالوباء وعلاقتها باستخدام الت�أديب العنيف	

• ممارسات الأبوة والأمومة غير العنيفة	

1 حالياً قيد المراجعة
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1.3 المنهجية

اســتخدمت منهجيــة التقي�يــم الســريع للعنــف ضــد الأطفــال نهــج متعــدد الأســاليب. وشــملت الدراســة إجــراء مســح هاتفــي 
لمقدمــي الرعايــة عــر الهاتــف ومجموعــات تركيــز مــع الأطفــال ومقابــات مــع مقدمــي المعلومــات الرئيســي�ي مــن الحكومة 

والمنظمــات المحليــة العاملــة فــي مجــال حمايــة الطفــل.

يصف هذا القسم أخذ العينات والأدوات وطرق جمع البيانات.

الاستطلاع الهاتفي لمقدمي الرعاية

تــم اختيــار مقدمــي الرعايــة المســتهدفين للاســتطلاع الهاتفــي مــن العينــة الذيــن تمــت مقابلتهــم فــي بحــث العنــف ضــد 
الأطفــال فــي الأردن 2019. وإجمــالا، تمــت مقابلــة 1,706 مــن مقدمــي الرعايــة فــي عــام 2019، ووافــق مــا يقــرب مــن 
1,650 منهــم علــى تقديــم أرقــام هواتفهــم التــي ســيتم مــن خلالهــا الاتصــال بهــم. ووافــق مــا مجموعــه 900 شــخص 
فــي نهايــة المطــاف علــى المشــاركة فــي الدراســة الاســتقصائية الســريعة. ومــن بــن المجيبــن البالــغ عددهــم 900 الذيــن 

أجريــت معهــم مقابــات فــي نهايــة المطــاف، كان 705 منهــم مــن العينــة الوطنيــة و195 مــن عينــة المخيمــات.

اســتخدمت الدراســة وحــدة المســح العنقــودي متعــدد المؤشــرات 6 لت�أديــب الأطفــال بصياغتهــا الأصليــة )مــن قبــل برنامــج 
المســح العنقــودي متعــدد المؤشــرات(، ولكنهــا أضافــت أســئلة تستفســر عــن التغيــ�ي المتصــور فــي تواتــر اللجــوء إلــى كل 
شــكل مــن أشــكال الت�أديــب فــي العــام الماضــي )منــذ آذار 2020(. وشــملت الدراســة أيضــا أســئلة مختــارة حــول خصائــص 

ــد 19. ــار كوفي الأســرة المعيشــية، والتعليــم، وآث

استبيان المسح العنقودي متعدد المؤشرات- وحدة ت�أديب الأطفال

تعــد الدراســات الاســتقصائية العنقوديــة المتعــددة المؤشــرات مــن أكــر مصــادر البيانــات القابلــة للمقارنــة دوليــا عــن النســاء 
ــع أنحــاء العالــم. ومــن بــن أدوات المســح العنقــودي متعــدد المؤشــرات »اســتبيان MICS6 للأطفــال  والأطفــال فــي جمي
الذيــن تــ�تاوح أعمارهــم بــن 5 و17 عامــا« الــذي يتضمــن وحــدة ت�أديــب الأطفــال، والتــي يمكــن اســتخدامها لقيــاس الاعتــداء 
الجســدي والنفســي علــى الأطفــال. وقــد تــم التحقــق مــن صحــة وحــدات المســح العنقــودي متعــدد المؤشــرات واســتخدامها 
علــى نطــاق واســع منــذ عــام 1995. تــم اســتخدام وحــدة المســح العنقــودي متعــدد المؤشــرات لت�أديــب الأطفــال، والتــي 
تشــمل الأطفــال الذيــن تــ�تاوح أعمارهــم بــن ســنة واحــدة و14 ســنة، فــي آخــر مســح ديموغرافــي وصحــي أجــري فــي الأردن 
فــي الفــرة مــا بــن عامــي 2017-2018 علــى مجموعــة فرعيــة مــن نصــف الأســر التــي تــم اختيارهــا لإجــراء المســح العــام 

)دائــرة الإحصــاءات وICF، 2019، ص 287(

خصائص العينة

مــن بــن المســتفتي�ي البالــغ عددهــم 900، كان 705 مــن العينــة الوطنيــة و195 مــن عينــة المخيمــات. وكان هامــش الخطــأ 
للعينــة العامــة +/3.7- فــي المائــة عنــد مســتوى الثقــة البالــغ 95 فــي المائــة. وهامــش الخطــأ لعينــة المخيمــات +/8.2- 

فــي المائــة عنــد مســتوى الثقــة البالــغ 95 فــي المائــة.
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ــة(، الزرقــاء )14.2 فــي  ــة(، البلقــاء )5.1 فــي المائ ــد )18.0 فــي المائ ــة 12 محافظــة فــي الأردن: إرب ــة الوطني تغطــي العين
المائــة(، الطفيلــة )1.0 فــي المائــة(، عمــان )43.8 فــي المائــة(، العقبــة )1.9 فــي المائــة( الكــرك )3.2 فــي المائــة(، المفــرق 
)5.4 فــي المائــة(، جــرش )2.4 فــي المائــة(، عجلــون )1.8 فــي المائــة(، مادبــا )1.9 فــي المائــة(، ومعــان )1.4 فــي المائــة(1. 
وتشــمل عينــة المخيمــات مشــاركين مــن مخيمــي الزعــري والأزرق.2 تــم ترجيــح العينــة لتعكــس التوزيــع الفعلــي للســكان عــر 

المحافظــات، وفقــا للتعــداد الســكاني لعــام 2015. 

شــكلت الإنــاث الأغلبيــة العظمــى للمشــاركين فــي الدراســة الاســتقصائية، حيــث مثلــن 81.9 فــي المائــة مــن العينــة الوطنيــة 
و84.6 فــي المائــة مــن عينــة المخيمــات. وي�رجــع ذلــك إلــى أن عــدد الأشــخاص الذيــن طلــب منهــم التحــدث إلــى مقــدم الرعايــة 
الرئيســي فــي الأســرة، ويقــدر أن النســاء فــي الأردن يقضــن وقتــاً أطــول بنحــو 17.1 مــرة فــي العمــل غــر المدفــوع الأجــر 

أكــر مــن الرجــال - بمــا فــي ذلــك رعايــة الأطفــال - ممــا يعنــي أنهــن أكــر عرضــة لأن يكــن مقــدم الرعايــة الرئيســي.

كانــت العينــة الوطنيــة أكــر تعليمــا مــن عينــة المخيمــات. ومــن بــن العينــة الوطنيــة، تلقــى 7 مــن كل 10 )67.1 فــي المائــة(، 
وهــي أعلــى نســبة مئويــة، تعليمــا ثانويــا علــى الأقــل، فــي حــن تلقــى 3 مــن كل 10 )32.8 فــي المائــة( تعليمــا أقــل مــن 
ــاع )72.2 فــي المائــة( تعليمــا أقــل مــن مســتوى  التعليــم الثانــوي. وفــي عينــة المخيمــات، تلقــى مــا يقــرب مــن ثلاثــة أرب

المدرســة الثانويــة، فــي حــن تلقــى نحــو 3 مــن كل 10 )27.7 فــي المائــة( تعليمــا ثانويــا أو أعلــى.

كان متوسط حجم الأسرة المعيشية للعينة العامة 5.94، وكان المتوسط لعينة المخيمات 6.73.

كان مقدمــو الرعايــة فــي العينــة الوطنيــة هــم مقدمــو الرعايــة الرئيســيون لمــا متوســطه 2.7 طفــل )تــ�تاوح أعمارهــم 
بــن ســنة واحــدة و17 ســنة(، فــي حــن أن مقدمــي الرعايــة فــي عينــة المخيمــات هــم مقدمــو الرعايــة لمــا متوســطه 3.8 

أطفــال. وهــذا يشــر إلــى أن المشــاركون فــي عينــة المخيمــات مــن المرجــح أن يكــون لديهــم عائــات أكــر.

ســئل مقدمــو الرعايــة عــن طفــل واحــد مختــار عشــوائياً )»الطفــل المحــوري«(. وفــي العينــة الوطنيــة وعينــة المخيمــات، كان 
56.9 فــي المائــة و52.6 فــي المائــة مــن الأطفــال مــن الذكــور علــى التوالــي. وكان متوســط الأعمــار للأطفــال 10.3 و8.2 

فــي العينــة الوطنيــة وعينــة المخيمــات.

 كانــت نســبة الفتيــان إلــى البنــات فــي العينــة الوطنيــة 56.9 فــي المائــة إلــى 43.1 فــي المائــة. وبالنســبة لعينــة المخيمات، 
كانــت النســبة تــ�تاوح بــن 52.6 فــي المائــة و47.4 فــي المائة.

كمــا كان متوســط عمــر الأطفــال فــي العينــة الوطنيــة أعلــى مــن عمــر عينــة المخيمــات - 10.25 إلــى 8.18. ووفقــا لإحصــاءات 
الأمــم المتحــدة، يشــكل الأشــخاص الذيــن تــ�تاوح أعمارهــم بــن ســنة واحــدة و14 ســنة 28.9 فــي المائــة مــن إجمالــي عــدد 
الســكان فــي الأردن.3 وفــي هــذه الفئــة العمريــة، يشــكل مــن تــ�تاوح أعمارهــم بــن ســنة واحــدة و4 ســنوات 22.1 فــي 
المائــة، ويشــكل مــن تــ�تاوح أعمارهــم بــن 5 ســنوات و11 ســنة 55.1 فــي المائــة، ويشــكل مــن تــ�تاوح أعمارهــم بــن 12 و14 
ســنة 22.8 فــي المائــة. وفــي هــذه الدراســة، بلغــت هــذه النســب نحــو 27 فــي المائــة و52 فــي المائــة و21 فــي المائــة 

علــى التوالــي.

1 على افتراض ت�أثير التصميم )هامش الخطأ( 1. على افتراض أن هامش الخطأ أكثر تحفظا وهو 2، فإن هوامش الخطأ تصبح +/7.3- في المائة و+/16.3- 
في المائة للعينة العامة وعينة المخيمات، على التوالي.

2 نسب موزونة.
3 مأخوذة من بيانات »آفاق سكان العالم« المستمدة من إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعة للأمم المتحدة
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التحليل

الرعايــة  للت�أديــب العنيــف مــن مقدمــي  ثــم اســتخدم نمــوذج الانحــدار اللوجســتي لتقديــر احتمــال تعــرض الطفــل  ومــن 
اعتمــادا علــى التغــرات فــي الأوجــه العشــرة التاليــة: الحصــول علــى التعليــم والصحــة النفســية لمقــدم الرعايــة ودخــل 
الأســرة والصحــة النفســية للزوج/ـــة أو أي فــرد آخــر مــن أفــراد الأســرة، والحيــاة الاجتماعيــة لمقــدم الرعايــة، وعمــل الــزوج/

ــة والحصــول علــى التعليــم فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة وســلوك الأطفــال والحصــول علــى الرعايــة الصحيــة وعملهــم  ـ
الخــاص. وبالإضافــة إلــى ذلــك، تــم التحكــم فــي الخصائــص التاليــة للأســرة المعيشــية والمشــارك: عمــر المشــارك بالســنوات 
وجنــس الطفــل المحــوري وعــدد الأطفــال الذيــن تــ�تاوح أعمارهــم بــن ســنة واحــدة و17 ســنة والذيــن تحــت رعايــة المشــارك 
وحيــازة الأدوات المنزليــة )ممــا يــدل علــى الوضــع الاجتماعــي والاقتصــادي( وحجــم الأســرة المعيشــية. وعليــه، فــإن احتمــال 

حــدوث ت�أديــب عنيــف يتــم حســابه عــن طريــ�ق:

حيــث أن P )الت�أديــب العنيــف( هــو احتمــال الت�أديــب العنيــف اعتمــاداً علــى القيــم المعروفــة لســمات مقدمــي الرعايــة )العمــر 
والتعليــم(، والســمات الأســرية )الحجــم(، وســمات الأطفــال )الجنــس والعمــر(، والجوانــب )البنــود العشــرة الــواردة فــي 

الجــدول 2.2(.

)FGDs( مناقشات مجموعة التركيز

قــد أجريــت مجموعــات تركيــز مــع الأطفــال لاكتســاب مزيــد مــن الرؤيــة فــي تجاربهــم أثنــاء الجائحــة وأي تجــارب محتملــة للعنف. 
ــ�تاوح  وأجــري مــا مجموعــه ســت مناقشــات لمجموعــة التركيــز مــن جنــس واحــد شــخصيا مــع أطفــال فــي الفئــة العمريــة ت
أعمارهــم بــن 10 ســنوات و17 ســنة. وقســمت المناقشــات حســب العمــر، حيــث كان الأطفــال الذيــن تــ�تاوح أعمارهــم بــن 
ــ�تاوح أعمارهــم بــن 14 و17 ســنة فــي مجموعــة أخــرى. وأجــرى  ــن ت 10 و13 ســنة فــي مجموعــة واحــدة، والأطفــال الذي
خــراء نوعيــ�ي مــن ذوي الخــرة الســابقة فــي العمــل مــع الأطفــال جميــع مناقشــات مجموعــات التركيــز التــي جــرى تفصيلهــا 
فــي الجــدول 1-1 وجهــا لوجــه. وبمــا أنــه لــم يســمح بالوصــول إلــى مخيمــات اللاجئــن، فقــد أجريــت مقابــات هاتفيــة مــع أربــع 

أطفــال مــن الإنــاث وأربعــة أطفــال ذكــور مــن قوائــم مقدمــي الرعايــة فــي المخيمــات بموافقتهــم وموافقــة والديهــم. 

الجدول 1-1 المعلومات التفصيلية لمجموعات التركيز المنفذة ضمن الدراسة

الجدول الزمنيالموقعالفئة العمريةالنشاط

مناقشات مجموعة التركيز للإناث في كرك

)8 أطفال(
13-10

أكشن إيد
إبري�ل 18

مناقشات مجموعة التركيز للإناث في إربد

)8 أطفال(
17-14

أبستراكت1
إبري�ل 19

مناقشات مجموعة التركيز للإناث في الزرقاء

)9 أطفال(  
13-10

مركز قدرات
إبري�ل 20

مناقشات مجموعة التركيز للذكور في كرك

)7 أطفال(
17-14

أكشن إيد
إبري�ل 18

مناقشات مجموعة التركيز للذكور في إربد

)8 أطفال(
13-10

أبستراكت
إبري�ل 19

مناقشات مجموعة التركيز للذكور في الزرقاء

)7 أطفال(
17-14

مركز قدرات
إبري�ل 20

1 اسم المكان الذي أجريت فيه مناقشات مجموعات التركيز.
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تعزز مناقشات مجموعة التركيز الاستطلاع الهاتفي للتقي�يم السريع من خلال تغطية ما يلي:

• الممارسات الت�أديبية الحالية في المنزل	

• التغي�يات في الممارسات الت�أديبية قبل وبعد كوفيد 19	

• التغيرات المتصورة في السلوكيات داخل الأسرة المعيشية في ظل كوفيد	

• الت�أثير المباشر للتغي�يات ذات الصلة بكوفيد 19 على العنف ضد الأطفال	

)KIIs( المقابلات مع مقدمي المعلومات الرئيسي�ي

كما شملت الدراسة ست مقابلات مع مقدمي المعلومات الرئيسي�ي من خلال ممثلين من الكيانات التالية:

• منظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسيف(	

• 	)NCFA( المجلس الوطني لشؤون الأسرة

• 	)FPD( إدارة حماية الأسرة

• منظمة المجتمع المدني )CSOs( التي تعمل مع الناجين من العنف 	

وقــد كانــت الــرؤى المقدمــة مــن المنظمــات التــي تســتجيب لحــوادث العنــف ضروريــة لتزويــد الدراســة بمنظورهــا خــال 
الأشــهر الســتة الماضيــة. كمــا تعــزز المقابــات مــع مقدمــي المعلومــات الرئيســي�ي التقي�يــم الســريع مــن خــال مــا يلــي:

• تقي�يــم منظــور مقدمــي المعلومــات حــول انتشــار العنــف ضــد الأطفــال فــي الأردن ومــا إذا قــد أبلغــوا عــن اختلافــات قبــل 	
وبعــد كوفيــد 19.

• تحديد التدابير الوقائية القائمة واستمراريتها خلال فترة كوفيد 19.	

قيود الدراسة

ت�كمــن الفائــدة مــن اســتخدام المســح العنقــودي متعــدد المؤشــرات هــو أنــه يســمح لمقدمــي الرعايــة بتذكــر اســتخدام 
أســاليب معينــة مــن الت�أديــب بشــكل أكــر دقــة، حيــث أن الشــهر الماضــي هــو فــرة قري�بــة وقصــرة. وعــاوة علــى ذلــك، يتيــح 
اســتطلاع آراء المســتفتي�ي الذيــن قــد شــاركوا فــي اســتطلاع عــام 2019 إمكانيــة مقارنــة بــن الدراســات. ومــع ذلــك، كان 

هنــاك قيــود لهــذا النهــج:

	1 حيــث أننــا اســتدعينا نفــس الأشــخاص الذيــن شــاركوا فــي دراســة العنــف ضــد الأطفــال فــي عــام 2019، فربمــا كانــوا قلقــن .
مــن كونهــم مراقبــن إذا كانــوا قــد أبلغــوا ســابقا عــن اســتخدام الت�أديــب العنيــف. ولذلــك، ربمــا كانــوا متردديــن فــي 

الاعــراف باســتخدامهم لأســاليب معينــة للعقــاب. 

	2 لا يعكــس الســؤال عــن اســتخدام الت�أديــب العنيــف خــال الشــهر الماضــي عــدد المــرات التــي يســتخدم فيهــا مقــدم الرعاية .
شــكلا مــن أشــكال العقــاب. وبالمثــل، فــإن الزيــادة أو النقصــان الملحوظــن لا يحــددان الت�كــرار الدقيــق للعقــاب قبــل وبعــد 

الجائحــة - فقــط يشــر إلــى أن هنــاك تغيــ�ي ملحــوظ.
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	3 إجــراء المقابــات عــر الهاتــف يجعــل مــن الصعــب قيــاس مســتوى فهــم المشــارك وراحتــه، بســبب عــدم وجــود إشــارات .
بصريــة. كمــا أنــه يجعــل مــن الصعــب ت�كويــ�ن علاقــة تشــجع علــى الصــدق.

	4 لم يتم الاتصال بكل من شارك في استطلاع عام 2019، مما يعني أن ت�كوي�ن العينة مختلف..

	5 طــول الاســتبيان، الــذي كان فــي المتوســط 30 دقيقــة، يعنــي أن المســتفتي�ي قــد يصبحــون متعبــن وتقــل احتماليــة .
اســتمرارهم للإجابــة عــن الأســئلة اللاحقــة. )مــن بــن الذيــن وافقــوا علــى المشــاركة فــي الدراســة الاســتقصائية، لــم 

يكمــل 2.5 فــي المائــة الاســتبيان(

النتائج

يعــرض هــذا القســم نتائــج الدراســة مــن المســح حــول انتشــار الت�أديــب العنيــف، وأشــكال الت�أديــب العنيــف، والأطفــال الأكــر 
عرضــة للت�أديــب العنيــف، والعوامــل التــي تمثــل تنبــؤات ذات دلالــة إحصائيــة للت�أديــب العنيــف. وهــو يوفــر معلومــات إضافيــة 

مــن مجموعــات التركيــز والمقابــات مــع مقدمــي المعلومــات الرئيســي�ي.

2.1 استخدام الت�أديب العنيف 

أهم النقاط
• قــد عانــى حوالــي 7 مــن كل 10 أطفــال فــي العينــة الوطنيــة مــن شــكل واحــد علــى الأقــل مــن أشــكال الت�أديــب 	

العنيــف فــي الشــهر الماضــي، مقارنــة ب 5 مــن كل 10 أطفــال فــي عينــة المخيمــات.  

• من بين جميع أشكال الت�أديب العنيف، كان المشاركون على الأرجح يبلغون عن استخدام الاعتداء النفسي.	

• كان الأولاد أكثر عرضة للت�أديب العنيف من الفتيات.	

• الشكل الأكثر شيوعا للعنف الجسدي كان ضرب أو صفع الطفل على يده أو ذراعه أو ساقه.	

• الشــكل الأكــر شــيوعا للاعتــداء النفســي كان منــاداة الطفــل بالغبــي أو الكســول أو مصطلحــات مهينــة أو تهديــدات 	
مماثلة.

نظرة عامة

يقيــم هــذا القســم أنــواع الت�أديــب العنيــف الأكــر اســتخداما للأطفــال مــن ســن 1 إلــى 14 ســنة، وكذلــك النظــر فــي الانتشــار 
العــام لمختلــف أشــكال الت�أديــب العنيــف.1

نصــف  لهــم. وحوالــي  الرعايــة  مــن قبــل مقدمــي  العنيــف  الت�أديــب  مــن  الوطنيــة  العينــة  فــي  الأطفــال  عانــى معظــم  لقــد 
الموجوديــن فــي عينــة المخيمــات عانــوا مــن الت�أديــب العنيــف. )ومــع ذلــك، فــإن مراقبــة ســلطات الأمــم المتحــدة داخــل مخيمــات 
اللاجئــن قــد تجعــل هــؤلاء المســتفتي�ي أقــل عرضــة للإبــاغ عــن اســتخدام الت�أديــب العنيــف، ممــا قــد يفســر التناقــض بــن العينــات(.

1 |راجع القسم »المصطلحات والتعاريف« للاطلاع على تعريفات لكل نوع من أنواع العنف وفقا للمسح العنقودي متعدد المؤشرات.
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كان أكــر أشــكال الت�أديــب العنيــف شــيوعا الــذي يســتخدمه مقدمــو الرعايــة هــو الاعتــداء النفســي، بمــا فــي ذلــك الصــراخ فــي 
وجــه الطفــل وإهانتــه. وهــذا علــى النقيــض مــن دراســة العنــف ضــد الأطفــال لعــام 2019، حيــث كان العنــف الجســدي النــوع 
الأكــر شــيوعا مــن الت�أديــب العنيــف مــن قبــل الأطفــال.1 ويمكــن تفســر التبايــن بــن الدراســات بالفــروق العمريــة بــن الأطفــال 
)مجموعــة تــ�تاوح بــن 1 و14 عامــاُ مقابــل مجموعــة تــ�تاوح بــن صفــر و18 عامــا( فــي اســتقصاءات مقدمــي الرعايــة. 
وأفيــد أيضــا أن الاعتــداء النفســي قــد زاد أكــر مــن الأشــكال الأخــرى مــن الت�أديــب العنيــف أثنــاء هــذا الوبــاء، وهــو مــا وجــد 
أيضــا فــي دراســة أجريــت فــي الولايــات المتحــدة. كمــا أن أحــد التفســرات التــي قدمهــا لوســون هــو أن عتبــة الإجهــاد للجــوء 
إلــى الت�أديــب العنيــف أقــل للعنــف النفســي مــن العنــف الجســدي، وبالتالــي مــن المرجــح أن تزيــد وبكميــة أكــر فــي أوقــات 
الإجهــاد. وثمــة تفســر آخــر هــو أن الاعتــداء النفســي يميــل إلــى أن يحــدث بشــكل أكــر تواتــرا فــي الأســر المعيشــية التــي 
يمــارس فيهــا العنــف الجســدي، ممــا يعنــي أن الســؤال عــن الشــهر الماضــي وليــس العــام الماضــي مــن شــأنه أن يلتقــط 
حــالات أقــل بشــكل غــر متناســب مــن العنــف الجســدي. ومــع ذلــك، فــإن الغالبيــة العظمــى مــن الأطفــال عانــوا مــن وســائل 
الت�أديــب العنيفــة وغــر العنيفــة علــى حــد ســواء، ممــا يشــر إلــى أن معظــم الآبــاء لا يعتمــدون علــى الت�أديــب العنيــف وحــده 

لمعاقبــة أطفالهــم وممارســة أســاليب أخــرى.

كان مقدمــو الرعايــة أكــر عرضــة للإبــاغ عــن اســتخدام الت�أديــب العنيــف مــع الفتيــان أكــر مــن الفتيــات، وأكــر مــن ذلــك فــي 
عينــة المخيمــات. ويثبــت هــذا القــول عندمــا يكــون مصنفــا حســب الأشــكال النفســية والجســدية للت�أديــب. ويمكــن أن يعكــس 
ذلــك قيمــا مجتمعيــة أوســع نطاقــا، حيــث مــن المرجــح أن تــرى الســلطات أن أســاليب العنــف أكــر قبــولا لت�أديــب الفتيــان مــن 

الفتيــات. )ري�بلــي، 2017(

والعمــر الــذي يتعــرض فيــه الأولاد والبنــات علــى الســواء للت�أديــب العنيــف هــو مــا بــن 6 إلــى 10 ســنوات. وقــد يكــون الآبــاء 
أقــل عرضــة لاســتخدام الت�أديــب العنيــف ضــد الأطفــال الصغــار لأنهــم لا يســتطيعون فهــم ســبب الت�أديــب. وعلــى النقيــض مــن 
ذلــك، قــد يكــون المراهقــون أكــر اســتقلالية ويتعلمــون كيفيــة تجنــب الت�أديــب العنيــف. كمــا أظهــرت دراســة اســتقصائية 
لمقدمــي الرعايــة فــي دراســة العنــف ضــد الأطفــال لعــام 2019 أن اســتخدام الت�أديــب العنيــف بلــغ ذروتــه فــي ســن 6 إلــى 
11 عامــا، ممــا يشــر إلــى أن الوبــاء لــم يؤثــر علــى العمــر الــذي مــن المرجــح أن يتعــرض فيــه الأطفــال للت�أديــب العنيــف. ومــع 
ذلــك، غطــت دراســة عــام 2019 فئــة عمريــة أكــر، واســتخدمت تعريفــات مختلفــة، وســألت عــن العــام الماضــي بــدلا مــن 

الشــهر الماضــي.

تشــر هــذه النتائــج إلــى أن الت�أديــب العنيــف منتشــر فــي الأردن. غــر أن المقابــات مــع مقدمــي المعلومــات الرئيســي�ي 
أشــارت إلــى وجــود مجموعــة متنوعــة مــن الآراء بشــأن مــا إذا كان العنــف ضــد الأطفــال ظاهــرة اجتماعيــة أم لا، حيــث ادعــى 
البعــض أنهــا ليســت عاليــة، بينمــا قــال آخــرون إنــه تــم العثــور عليهــا ولكنهــا ليســت ظاهــرة، وذكــر آخــرون أنهــا منتشــرة جــدا. 
وهــذا يشــر إلــى عــدم وجــود إجمــاع حــول مــدى جديــة انتشــار العنــف ضــد الأطفــال بــن المؤسســات الأردنيــة، وبالتالــي لا 

يوجــد رأي موحــد حــول أفضــل الســبل للتعامــل مــع المشــكلة.

1 �تجدر الإشارة إلى أنه في حين أن وحدة الدراسة الاستقصائية المتعددة المؤشرات المستخدمة في هذا التقي�يم السريع سألت عن حوادث العنف في 
الشهر الأخير قبل المسح، إلا أن دراسة العنف ضد الأطفال لعام 2019 سألت عن الأشهر ال 12 الماضية. وبما أن فترة دراسة العنف ضد الأطفال لعام 

2019 قد غطت فترة أطول، فإننا نتوقع أن تظهر انتشارا أعلى للعنف. وعلاوة على ذلك، يسأل المسح العنقودي متعدد المؤشرات عن مؤشر أو 
طفل محوري بين 1 و14 في حين أن دراسة العنف ضد الأطفال لعام 2019 اختارت طفل محوري بين 0 و18 في رعاية مقدم الرعاية )المشارك(.
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أنواع الت�أديب العنيف

في هذه الدراسة، سئل مقدمي الرعاية عما إذا كانوا يستخدمون أشكالا محددة للت�أديب العنيف.

الوطنيــة وعينــة  العينــة  المســتجيبين فــي  اســتخداما وفقــا لإجابــات  الأكــر  العنيــف  الت�أديــب  أشــكال  2-1توزيــع  الجــدول 
المخيمــات

النفسيالجسدي

عينة المخيماتالعينة الوطنيةعينة المخيماتالعينة الوطنية

1
ضرب أو صفع الطفل على 

يده أو ذراعه أو ساقه 
)31.1٪(

هز الطفل بقوة )31.3٪(
مناداة الطفل بالأبكم، 

الكسول، أو اسم آخر من هذا 
القبيل )%38.6(

مناداة الطفل بالأبكم، 
الكسول، أو اسم آخر من هذا 

القبيل )%35.3(

هز الطفل بقوة )%29.2(2
ضرب أو صفع الطفل على 

يده أو ذراعه أو ساقه 
)%26.2(

شتم أسماء الأطفال 

)%29.3(

شتم أسماء الأطفال

)%17.4(

3
ضرب أو صفع الطفل على 

مؤخرته باليد )%19.2(  
ضرب أو صفع الطفل على 

مؤخرته باليد )%19.2(
التهديد بترك الطفل أو 

التخلي عنه )%16.7(
التهديد بترك الطفل أو 

التخلي عنه )%10.5(

انتشار الت�أديب العنيف

إن الت�أديــب العنيــف كان شــائعا. وفــي الشــهر الماضــي، تعــرض مــا لا يقــل عــن 7 مــن كل 10 أطفــال )69.7 فــي المائــة( لشــكل 
واحــد علــى الأقــل مــن أشــكال الت�أديــب العنيــف. وفــي عينــة المخيمــات، كانــت هــذه النســبة 5 مــن كل 10 )50.5 فــي المائــة(. 
وهــذا يشــر إلــى أن الأطفــال فــي العينــة الوطنيــة كانــوا أكــر عرضــة للت�أديــب العنيــف بشــكل عــام مــن أولئــك الذيــن كانــوا 

فــي عينــة المخيمــات، والتــي وجــدت أيضــا فــي دراســة عــام 2019 )التــي غطــت فئــة عمريــة أكــر وفــرة زمنيــة أكــر(.

الشكل 2.1: انتشار استخدام الت�أديب العنيف على الأطفال الذين ت�تراوح أعمارهم

بين 1-14 سنة خلال الشهر الأخير قبل جمع البيانات موزعة حسب العينة

69.7% 50.5% 64.2% 40.1% 10.3%45.7% 26.9% 1.9%
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 فــي العينــة الوطنيــة، تعــرض 4 مــن كل 10 منهــم لاعتــداءات جســدية مقارنــة بنحــو الربــع فــي عينــة المخيمــات )انظــر
الشكل 1-2(.

كمــا كان الأطفــال مــن كلتــا العينتــن أكــر عرضــة للاعتــداء النفســي. وقــد تعــرض نحــو 64.2 فــي المائــة مــن العينــة الوطنيــة 
إلــى العنــف بصفــة عامــة، مقارنــة بنســبة 45.7 فــي المائــة مــن عينــة المخيمــات )ومــرة أخــرى، يظهــر أن الموجوديــن فــي 

المخيمــات أقــل تعرضــا للعنــف(.

 وفــي العينــة الوطنيــة، تعــرض طفــل واحــد مــن كل عشــرة أطفــال لعنــف جســدي شــديد. وكان هــذا أقــل بالنســبة لعينــة 
المخيمــات، حيــث بلــغ 2.0 فــي المائــة.  

مــن أجــل تقي�يــم مــا إذا كانــت هــذه النتائــج تعكــس وعيــا أوســع نطاقــا حــول انتشــار العنــف ضــد الأطفــال، ســألنا المســتفتي�ي 
فــي مقابــات مــع مقدمــي المعلومــات الرئيســي�ي عمــا إذا كان العنــف ضــد الأطفــال ظاهــرة اجتماعيــة.

وهــذا الســؤال مهــم لأنــه يعكــس تصــور ممارســي حمايــة الطفــل للت�أديــب العنيــف وتعريفهــم لــه. وقــد تبــن فــي دراســات 
متعــددة أن التعاريــف التــي يضعهــا النــاس هــي شــيء جوهــري فــي تصــور النــاس للقضايــا الاجتماعيــة، وذلــك يؤكــد علــى 
أن وجــود تعاريــف موحــدة هــو أمــر حاســم لإحــداث التغيــ�ي الاجتماعــي )ويتمــارش، 2008؛ باكتــون وآخــرون، 2015؛ دوبــي، 
2016(. فوفقــا للدراســات الســابقة، بحســب تعريفــات المســح العنقــودي متعــدد المؤشــرات وغيرهــا مــن النهــج المعتمــدة 
دوليــا مثــل ISPCAN، ينتشــر الت�أديــب العنيــف علــى نطــاق واســع، حيــث يعانــي أكــر مــن 8 مــن كل 10 أطفــال فــي الأردن مــن 

شــكل مــن أشــكال الت�أديــب العنيــف )اليونيســف، 2018(. 

 فــي حــن كان هنــاك اعــراف عالمــي بوجــود عنــف ضــد الأطفــال فــي الأردن، إلا أن مقدمــي المعلومــات اختلفــوا فــي 
تقي�يمهــم لحجــم المشــكلة. وردا علــى ســؤال عمــا إذا كان العنــف ضــد الأطفــال ظاهــرة اجتماعيــة فــي الأردن، قــال أحــد 
الذيــن أجريــت معهــم مقابــات مــع مؤسســة عامــة: »لا أقــول إنهــا ظاهــرة... وإذا مــا وضعنــا فــي الاعتبــار النمــو الســكاني 
والمعــدلات الدوليــة )للعنــف ضــد الأطفــال(، فإنــه ليــس مرتفعــا جــدا«. وقــال مقــدم معلومــات آخــر مــن مؤسســة عامــة 
»العنــف النفســي أو الجســدي يحــدث بالفعــل، لكــن العنــف ضــد الأطفــال ليــس ظاهــرة )فــي الأردن( بالمعنــى الحقيقــي«. 
يمكــن النظــر إلــى العنــف ضــد الأطفــال علــى أنــه أقــل انتشــارا بكثــر. وي�رجــع ذلــك جزئيــا إلــى: أولاً أنــه لا يتــم الإبــاغ عــن جميــع 
الحــالات، وثانيــاً أن الحــالات التــي يتــم الإبــاغ عنهــا ت�كــون عــادة مــن النــوع الشــديد )ماكيــوان؛ فريدمــان، 2016(، وبحســب نتائــج 

الاســتطلاع، هــذا النــوع أقــل شــيوعا مقارنــة بأشــكال أخــرى مــن الت�أديــب العنيــف.

كمــا اعتــر آخــرون أن العنــف ضــد الأطفــال أكــر انتشــارا. وكان لــدى عامــل مــن منظمــة غــر حكوميــة رد معتــدل: »يمكننــي أن 
أعتبرهــا ظاهــرة فــي بعــض أنــواع الاعتــداء. ومــع ذلــك، يعتــر بعــض النــاس العنــف ضــد الأطفــال جــزءا مــن تواصلهــم اليومــي 
مــع الأطفــال، وخاصــة الاعتــداءات النفســية التــي يرت�كبونهــا، مثــل الألقــاب والكلمــات )المهينــة أو المســيئة(. وفــي هــذه 
الحالــة، نجــد هــذه الظاهــرة تحــدث لــدى كثــر مــن النــاس. كمــا أن الاعتــداء الجســدي يتــم كنــوع مــن الت�أديــب الــذي يســتخدمه 
النــاس. ولكــي نكــون واضحــن، هــذا لا يعنــي أن جميــع التلاميــذ فــي المــدارس الأردنيــة يتعرضــون للاعتــداء الجســدي. لذلــك، 
فــي حــن أن العنــف ضــد الأطفــال موجــود بــا شــك، إلا أنهــا ليســت ظاهــرة«. وعلــى النقيــض مــن ذلــك، كان لــدى موظــف 
حمايــة الطفــل رأي لا لبــس فيــه بــأن العنــف ضــد الأطفــال مشــكلة خطــرة: »للأســف، نعــم، إنهــا ظاهــرة اجتماعيــة. فجــزء 
منهــا يحــدث لأننــا لا نتعلــم الســيطرة علــى ردود أفعالنــا - فنحــن مجتمــع عاطفــي. وعــاوة علــى ذلــك، هنــاك أيضــا رأي يفيــد 
بــأن الأطفــال هــم ملــك للوالديــن، وليســوا بشــرا مســتقلين إلا عندمــا يبلغــون ســن الرشــد. وهنــاك أيضــا شــعور ســائد »إننــي 

اعتــدت علــى الضــرب مــن والــدي عندمــا كنــت صغــرا، لذلــك فمــن الطبيعــي أن أضــرب أطفالــي«.  

وي�وضــح الشــكل 2-2 موجــزاً لــآراء الــواردة فــي المقابــات مــع مقدمــي المعلومــات الرئيســي�ي  المتعلــق فيمــا إذا كان 
العنــف ضــد الأطفــال ظاهــرة اجتماعيــة.
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منتشر ولكن ليس ظاهرة

موجود ولكن ليس
سائداً على الصعيد الوطني

الشكل 2.2: تصنيف آراء مقدمي المعلومات الرئيسي�ين المشاركين في المقابلات

حول ما إذا كان العنف ضد الأطفال ظاهرة اجتماعية

هل العنف ضد الأطفال
ظاهرة اجتماعية؟

ظاهرة اجتماعية
موجودة في الكثير من المجتمعات العرب�ية

بعض الآباء يعاملون الأطفال كممتلكات

بعض الأشكال غير مبلغ عنها بشكل كاف

بعض الأشكال مثل الاعتداء النفسي تعد ظاهرة

بالمقارنة بالدول الآخرى في المنطقة
تعد معدلات الأردن منخفضة

نتيجة متوقعة للزيادة السكانية

قد ت�تغير المستويات في المجتمعات المختلفة في الأردن

الأشكال الشديدة القليلة

انتشار الت�أديب العنيف حسب جنس الطفل

العينة الوطنيةعينة المخيمات السورية

الشكل 2.3: انتشار استخدام الت�أديب العنيف على الاطفال

موزعة حسب جنس الطفل
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إن نســبة الذكــور الذيــن تعرضــوا للعنــف، إذا مــا حللناهــا حســب نــوع الجنــس، أعلــى فــي كل مــن العينــات العامــة وعينــات 
المخيمــات - 70.4 مقابــل 68.9 فــي المائــة، و59.3 فــي المائــة مقابــل 41.9 فــي المائــة علــى التوالــي. والفــرق بــن 
الجنســن لــه دلالــة إحصائيــة. وتدعــم هــذه النتيجــة العديــد مــن الدراســات )بمــا فــي ذلــك دراســة العنــف ضــد الأطفــال لعــام 
2019، التــي تحتــوي علــى عينــة أكــر ونطــاق عمــري أكــر وفــرة أطــول( التــي وجــدت أن كونــك طفــا ذكــرا يرتبــط بشــكل 

طــردي مــع معــدلات العنــف )فابــري، 2020؛ اليونيســيف، 2018(.

ومــع ذلــك، وفقــا لممارســي حمايــة الطفــل الذيــن تمــت مقابلتهــم مــن أجــل هــذه الدراســة، تميــل الإنــاث إلى التعــرض للعنف 
بشــكل أكــر مــن الذكــور. وقــال أحــد مقدمــي المعلومــات الــذي يعمــل فــي خــط هاتفــي لمســاعدة ضحايــا العنــف مــن الأطفــال 
إن عــدد البلاغــات عــن إيــذاء الإنــاث يبلــغ ثلاثــة أضعــاف العــدد الخــاص بالذكــور. وقــد لا يعكــس ذلــك تعــرض الفتيــات لت�أديــب أكــر 
عنفــا مــن الفتيــان، إذ مــن المهــم ملاحظــة أن الحــالات التــي يبلــغ عنهــا إلــى المنظمــات غــر الحكوميــة أو الشــرطة عــادة 
مــا ت�كــون شــديدة الخطــورة بوجــه خــاص، ممــا يعنــي أن أي أنمــاط تبلــغ عنهــا هــذه المؤسســات لا تمثــل بالضــرورة الســكان 

الأوســع نطاقــا )انظــر الشــكل 2-3(. وعــاوة علــى ذلــك، قــد ت�كــون الإنــاث أكــر عرضــة للإبــاغ عــن العنــف مــن الذكــور.

انتشار الت�أديب العنيف حسب عمر الطفل

الذكورالإناث

الشكل 2.4: الت�أديب العنيف حسب الفئة العمرية
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قــد أشــارت العديــد مــن الدراســات حــول العنــف ضــد الأطفــال إلــى أن الأطفــال الأكــر ســنا يعانــون مــن معــدلات أعلــى مــن 
الت�أديــب العنيــف مــن الأطفــال الأصغــر ســنا، وخاصــة بعــد ســن 10 وأكــر مــن ذلــك بعــد 14 )فينكلهــور، تيرنــر، أورمــرود، هامبي، 
وكراكــي، 2009(. ومــع ذلــك، لــم تشــر النتائــج إلــى ذلــك، كمــا لــم تشــر نتائــج مســح مقدمــي الرعايــة فــي دراســة العنــف ضــد 
الأطفــال لعــام 2019. العمــر الــذي كان يتعــرض فيــه الأولاد والبنــات علــى الســواء للت�أديــب العنيــف كان 6 إلــى 10 ســنوات 
)فــي العينــة الوطنيــة(، حيــث يعانــي مــا لا يقــل عــن 7 مــن كل 10 أطفــال فــي هــذه الفئــة العمريــة مــن الت�أديــب العنيــف. فــي 
دراســة العنــف ضــد الأطفــال لعــام 2019، بلــغ التعــرض للت�أديــب العنيــف ذروتــه بالمثــل مــن ســن 6 إلــى 11 عامــا. وهــذا كان 
هــو الحــال أيضــا بالنســبة للفتيــات فــي عينــة المخيمــات، أمــا بالنســبة للفتيــان عانــوا مــن الت�أديــب العنيــف فــي ســن 11 إلــى 
14 عامــا. ووفقــا لمقــدم معلومــات يعمــل مــع ضحايــا الأطفــال، »فــإن الأطفــال الصغــار يعانــون مــن معــدل إســاءة أعلــى مــن 
الأطفــال الأكــر ســنا، ولكــن الإســاءة التــي يتــم إبلاغنــا بهــا عــادة مــا تشــمل المراهقــن، ممــا يعنــي أن هنــاك إســاءة جســدية 
مــن الآبــاء تجــاه المراهقــن الذكــور والإنــاث، وخاصــة الذكــور«. غــر أنــه كمــا هــو الحــال مــع التبايــن بــن الجنســن الــذي لاحظــه 

مقــدم معلومــات آخــر، فــإن الانتهــاكات المبلــغ عنهــا لا تمثــل اســتخدام الت�أديــب العنيــف بــن الســكان.

التغير في استخدام الت�أديب العنيف خلال فترة جائحة كورونا
للت�أكــد ممــا إذا كان الوبــاء قــد ســاهم فــي تغيــ�ي مســتويات الت�أديــب العنيــف الــذي يعانــي منــه الأطفــال، ســألنا عمــا إذا كان 

اســتخدام مقدمــي الرعايــة لطريقــة ت�أديبيــة معينــة قــد زاد أو انخفــض أو بقــي علــى حالــه.

العينة الوطنيةعينة المخيمات السورية

الشكل 2.5: التغير في أساليب الت�أديب العنيف (بعد الجائحة)  

 (القاعدة = جميع الأطفال 14-1)
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النســب المئويــة الــواردة فــي الشــكل 2.5 هــي مــن بــن جميــع الأطفــال، ولكــن لــن يتعــرض جميــع الأطفــال لشــكل معــن مــن 
أشــكال الت�أديــب، ممــا يعنــي أن النســب المئويــة لــكل نــوع مــن أنــواع الت�أديــب لــن تصــل إلــى 100 فــي المائــة. فقــد شــهد نحــو 
3 مــن كل 10 أطفــال مــن العينــة الوطنيــة )34.8 فــي المائــة( وطفــان مــن كل 10 أطفــال فــي عينــة المخيمــات )24.0 فــي 
المائــة( زيــادة فــي العنــف بعــد الجائحــة. )ويســتند ذلــك إلــى تصــورات مقدمــي الرعايــة، الذيــن ســئلوا بعــد كل ســلوك عمــا إذا 

كان اســتخدامه قــد زاد أو انخفــض أو ظــل كمــا كان قبــل الوبــاء(.

بشــكل عــام، لــم تشــهد أعلــى النســب المئويــة فــي كلتــا العينتــن تغيــ�يا فــي وتــرة أســاليب الت�أديــب - كمــا أفــاد مقدمــو 
الرعايــة. غــر أن الت�أديــب العنيــف والاعتــداء النفســي مصنفــا حســب نــوع العنــف، زاد أكــر مــن غــره )30 فــي المائــة و21 فــي 

المائــة للعينــة العامــة وعينــة المخيمــات علــى التوالــي(. ومــن المرجــح أن يــزداد العنــف الجســدي بنفــس القــدر.

وبمقارنــة نتائــج هــذه الدراســة بدراســة العنــف ضــد الأطفــال لعــام  2019، تظهــر انخفاضــا كبــرا فــي اســتخدام العنــف 
الجســدي للعينتــن، مــن 73.8 فــي المائــة إلــى 40.1 فــي المائــة للعينــة العامــة ومــن 62.9 فــي المائــة إلــى 26.9 فــي 
المائــة لعينــة المخيمــات. وهنــاك أيضــا انخفــاض عنــد مقارنتهــا بالمســوح الديموغرافيــة والصحيــة للفــرة 2018-2017، 
التــي قــدرت اســتخدام العنــف الجســدي بنســبة 59.4 فــي المائــة. ومــع ذلــك، ينبغــي النظــر فــي جميــع المقارنــات بــن هــذه 
الدراســات فــي ســياق منهجياتهــا المختلفــة إلــى حــد كبــر، مثــل الفئــات العمريــة المختلفــة والفــرات الزمنيــة المختلفــة 

لاســتخدام الت�أديــب العنيــف.

هنــاك المزيــد مــن الغمــوض فيمــا يتعلــق بالاعتــداء النفســي. وقــدرت المســوح الديمغرافيــة والصحيــة معــدل انتشــار 
الاعتــداء النفســي بنســبة 76.1 فــي المائــة، وهــو أعلــى مــن التقديــرات التــي تبلــغ 64.2 فــي المائــة و45.7 فــي المائــة 
للعينــة العامــة وعينــة المخيمــات علــى التوالــي فــي هــذا التقي�يــم الســريع. كمــا حــدث انخفــاض فــي عينــة المخيمــات مــن 
دراســة عــام 2019، التــي قدمــت تقديــرات بنســبة 52.3 فــي المائــة. ومــع ذلــك، بالنســبة للعينــة العامــة، ارتفعــت معــدلات 

الاعتــداء النفســي مــن 63.8 فــي المائــة فــي عــام 2019.

 وتشــكل أســاليب الت�أديــب غــر العنيفــة أو الإيجابيــة جــزءا مــن وحــدة المســح العنقــودي متعــدد المؤشــرات.1 ولــم يتعــرض نحــو 
طفلــن مــن كل 10 أطفــال مــن العينــة الوطنيــة و4 مــن كل 10 أطفــال فــي عينــة المخيمــات إلا لأســاليب ت�أديــب إي�جابيــة فــي 

الشــهر الســابق للدراســة الاســتقصائية. 

غير أن الغالبية العظمى منهم تعرضوا لوسائل ت�أديبية عنيفة وغير عنيفة )67.3 في المائة و48.7 في المائة(.

كمــا لــم تشــهد نســبة صغــرة مــن العينــات ســوى الت�أديــب العنيــف - 2.4 فــي المائــة و1.8 فــي المائــة )كمــا هــو الحــال فــي 
الجــدول 2.2(.

أدلــى جميــع مقدمــي المعلومــات الرئيســي�ي إنهــم يعتقــدون أن العنــف ضــد الأطفــال قــد زاد خــال الجائحــة. وقــال مقــدم 
معلومــات مــن منظمــة غــر حكوميــة وطنيــة تركــز علــى شــؤون الأســرة »بنــاء علــى الحــالات التــي نراهــا، ازدادت حــالات 
العنــف ضــد الأطفــال، ومعظمهــا حــالات عنــف تحــدث فــي المنــزل«. وأدلــى مقــدم معلومــات آخــر، يعمــل فــي منظمــة غــر 
حكوميــة دوليــة معنيــة بالأطفــال، بتعليــق مماثــل. “كان العنــف أحــد أكــر الأمــور التــي ازدادت خــال الجائحــة، لأن الوبــاء أثــر 
علــى النــاس نفســيا واقتصاديــا واجتماعيــا. فقــد كانــت العائــات تعمــل، وكان لديهــا روتــن محــدد، وتلقــت الدعــم المجتمعــي 

والنفســي مــن الأصدقــاء والأقــارب - وفجــأة توقفــت كل هــذه الأنشــطة”.

 وفــي مجموعــات التركيــز، أدلــى الأطفــال بهــذه البيانــات. قــال صبــي فــي مجموعــة تركيــز أجريــت فــي إربــد: “بعــد أن توقــف 
ــاء(، أصبــح شــديد الغضــب”. كمــا ازداد الت�أديــب نتيجــة للتغــرات فــي روتــن الأطفــال بســبب  والــدي عــن العمــل )بســبب الوب
الإغــاق. وقالــت فتــاة فــي مجموعــة تركيــز فــي الكــرك: “بدأنــا نقضــي الكثــر مــن الوقــت علــى هواتفنــا ونتجاهــل دراســاتنا”.

1 ترد أعلاه تعاريف لكل نوع من الأساليب الت�أديبية. غير أنه، لسهولة الرجوع، يقدر انتشار الأساليب غير العنيفة من الردود على الأسئلة المتعلقة بما إذا 
كان استخدام معين للت�أديب غير العنيف قد تغير، وعن طري�ق حساب عدد الأطفال الذين لم يتعرضوا لأساليب عنيفة.
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لكــن كانــت هنــاك أيضــا تجــارب إي�جابيــة. فقالــت فتــاة مــن مجموعــة التركيــز فــي الكــرك إن مســتويات الت�أديــب العنيــف انخفضــت 
لأن البقــاء فــي المنــزل جعلهــا أقــرب إلــى والدتهــا. “كنــت أقيــم فــي المنــزل دون أن أفعــل شــيئا. وبــدأت أســاعد أمــي فــي 
الأعمــال المنزليــة. قبــل ذلــك، عندمــا كنــا نســتطيع الخــروج، كنــا نســتعجل فــي أعمالنــا المنزليــة. الآن أصبــح لدينــا الوقــت، لذلــك 
أود أن أقــوم بأعمالــي المنزليــة والانتهــاء مــن واجباتــي المنزليــة. كمــا قــال صبــي فــي مجموعــة التركيــز فــي إربــد إن 

الت�أديــب قــد انخفــض، خاصــة فيمــا يتعلــق بالأســاليب غــر العنيفــة، مثــل منعــه مــن القيــام بشــيء يريــد القيــام بــه.

مــع ذلــك، كان هنــاك اتفــاق واســع النطــاق فــي كل مــن مقابــات مقدمــي المعلومــات الرئيســي�ي ومجموعــات التركيــز علــى 
أن معــدلات الت�أديــب العنيــف قــد زادت نتيجــة للوبــاء وحتــى أشــكال اســتغلال الأطفــال، مثــل عمــل الأطفــال، وفقــا لمقــدم 

معلومــات رئيســي يعمــل فــي منظمــة غــر حكوميــة وطنيــة.

الجدول 2.2

توزيع اشكال وانواع  الت�أديب المستخدم على الاطفال في الشهر الماضي موزعة حسب عينات الدراسة

عينة المخيمات )٪(العينة الوطنية )٪(نوع الت�أديب المستخدم

22.643.8الت�أديب غير العنيف فقط

67.348.7الت�أديب غير العنيف والت�أديب العنيف أيضا

7.75.7لا يوجد ت�أديب غير عنيف ولا ت�أديب عنيف أيضا )أي لا تستخدم أي من الأسلوبين(

2.41.8الت�أديب العنيف فقط

705195حجم العينة
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2.2 آثار الوباء

النقاط الرئيسية
• قال حوالي ثلاثة أرباع مقدمي الرعاية إن حصول أطفالهم على التعليم أصبح أسوأ بكثير.	

• أفــاد حوالــي 8 مــن كل 10 مــن مقدمــي الرعايــة عــن تحديــات فــي التعلــم عــن بعــد. والمشــكلة الأكــر شــيوعا هــي 	
»صعوبــة فهــم المعلــم«.

• أفاد أكثر بقليل من نصف العينة الوطنية و6 من كل 10 من عينة المخيمات بأن دخلهم أصبح أقل بكثير.	

• أفاد ما يقرب من نصف مقدمي الرعاية إن صحتهم النفسية قد ساءت كثيرا بسبب الوباء.	

•  قال أكثر من نصف مقدمي الرعاية إن سلوك أطفالهم تدهور منذ آذار 2020.	

• كانــت الصحــة النفســية لمقــدم الرعايــة الرئيســي، والصحــة النفســية للزوج/ـــة، والحصــول علــى التعليــم، وســلوك 	
الأطفــال مــن التنبــؤات الهامــة إحصائيــا بالت�أديــب العنيــف.

• كان مــن المرجــح أن يضطــر الموجــودون فــي المخيمــات إلــى تــرك أطفالهــم بمفردهــم فــي المنزل، أو عــدم القدرة 	
علــى إظهــار حبهــم لأطفالهــم، أو عــدم قدرتهــم علــى الحصــول علــى الطعــام الذي يحتاجــه أطفالهم.

• لــم يتمكــن حوالــي واحــد مــن كل 10 مــن مقدمــي الرعايــة بشــكل عــام مــن توفــر الغــذاء لأطفالهــم أكــر مــن 20 	
مــارس2020. منــذ  مــرة 

نظرة عامة

يعــرض هــذا القســم النتائــج حــول كيفيــة ت�أثــر حيــاة المســتفتي�ي بســبب الوبــاء وكيــف يمكــن أن تؤثــر هــذه التغيــ�يات أو لا تؤثــر 
علــى المعــدلات التــي يســتخدم بهــا مقدمــو الرعايــة الت�أديــب العنيــف مــع أطفالهــم.

وصــرح غالبيــة مقدمــي الرعايــة فــي العينــة الوطنيــة إنهــم أســوأ حــالا بالطــرق التاليــة بســبب الوبــاء: الحصــول علــى التعليــم 
والصحــة النفســية ودخــل الأســرة والصحــة النفســية للزوجــة أو أي فــرد آخــر مــن أفــراد الأســرة، والحيــاة الاجتماعيــة، وعمــل 
الزوج/ـــة، والحصــول علــى التعليــم فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة، وســلوك الأطفــال، والحصــول علــى الرعايــة الصحيــة. 
وأظهــر الانحــدار اللوجســتي أن مــن بــن هــذه التحديــات، كانــت الصحــة النفســية لمقــدم الرعايــة، والصحــة النفســية للزوجــة، 
وســلوك الأطفــال، والحصــول علــى التعليــم، مــن عوامــل التنبــؤ بالت�أديــب العنيــف ذات دلالــة إحصائيــة )انظــر المرفــق لمزيــد 
مــن التفاصيــل(. وبالنظــر إلــى أن الأغلبيــة أبلغــت عــن تدهــور فــي هــذه الجوانــب، يبــدو أن اســتخدام الت�أديــب العنيــف ضــد 
الأطفــال مــن المرجــح أن يــزداد بالنســبة للأغلبيــة علــى مــدى الوبــاء. ومــع ذلــك، تظهــر هــذه النتائــج فقــط الارتبــاط بــدلا مــن 

الســببية.

وأفــاد حوالــي نصفهــم بــأن صحتهــم النفســية الشــخصية أصبحــت »أســوأ بكثــر«، حيــث قــال أقــل مــن نصفهــم بقليــل نفــس 
الشــيء عــن الصحــة النفســية لزوجاتهــم. وأبلــغ عــدد أكــر مــن النــاس عــن أن صحتهــم النفســية أصبحــت »أســوأ قليــا«. 
ويتماشــى ذلــك مــع العديــد مــن الدراســات حــول الت�أثــر الســلبي للوبــاء علــى الصحــة النفســية. وعــاوة علــى ذلــك، قــال 
ــذ آذار  ــة المخيمــات إن ســلوك أطفالهــم قــد تدهــور من ــة الوطنيــة و5 مــن كل 10 مــن عين حوالــي 6 مــن كل 10 مــن العين
2020، علــى الرغــم مــن أن ثلــث العينــة الوطنيــة فقــط قالــوا إنهــم يســتخدمون الت�أديــب العنيــف فــي كثــر مــن الأحيــان 
نتيجــة لذلــك. وعندمــا ســئل أولئــك الذيــن أجابــوا ب »أكــر« عــن الســبب، كانــت الاســتجابات الأكــر شــعبية هــي الوقــت الــذي 

أمضــوه معــا، والمــكان الضيــق، وزيــادة حركــة الأطفــال - وهــي ظــروف تفاقمــت جميعهــا بســبب الإغــاق أثنــاء الجائحــة. 
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كمــا أفــاد مــا يقــرب مــن ثلاثــة أربــاع مقدمــي الرعايــة عمومــا بــأن حصــول أطفالهــم علــى التعليــم أصبــح أســوأ بكثــر، ممــا 
ــا أكــر مــع والديهــم. ومــع ذلــك، تمكــن غالبيــة الأطفــال مــن  ــا أقــل فــي التعلــم ووقت يعنــي أن الأطفــال ربمــا قضــوا وقت
الحصــول علــى التعليــم خــال الجائحــة بشــكل مــا. وقــد يرتبــط ضعــف فــرص الحصــول علــى التعليــم بنقــص المــوارد. كمــا ذكــر 
نحــو ثلــث العينــة الوطنيــة أنهــم لــم يســتخدموا أي منصــة للتعلــم عــن بعــد ودرســوا بمفردهــم - ومــا يقــرب مــن الضعــف 
ــوا أقــل احتمــالا للحصــول علــى المــوارد  ــن فــي المخيمــات ربمــا كان ــة المخيــم. وهــذا يشــر إلــى أن أولئــك الموجودي لعين

اللازمــة لمواصلــة التعلــم عــر الإنترنــت، مثــل أوجــه التبايــن فــي الوصــول إلــى الإنترنــت.  

كمــا ت�أثــر العمــل والدخــل ســلبا، علــى الرغــم مــن أن هــذه الدراســة لــم تجــد أن هــذا مرتبــط باســتخدام الت�أديــب العنيــف علــى 
عكــس الدراســات الأخــرى التــي أجريــت خــال الجائحــة )إتمــان، 2020( وعندمــا ســئل أكــر مــن ربــع العينــات عــن وضــع عملهــم، 
قالــوا إن الوضــع ازداد ســوءا. وعندمــا ســئل هــؤلاء عــن عمــل زوجاتهــم، كانــت أعلــى بكثــر. وربمــا نتيجــة لذلــك، ذكــرت غالبيــة 
كلتــا العينتــن أن دخلهمــا ازداد ســوءا. وتشــر هــذه النتائــج إلــى أن الوبــاء كان لــه ت�أثــر اقتصــادي ســلبي علــى المجموعتــن 
اللتــن شــملتهما الدراســة الاســتقصائية، وهــو أمــر متوقــع بالنظــر إلــى أن الاقتصــاد الأردنــي قــد تضــرر بشــدة خــال كوفيــد 19.

ثمــة أثــر محتمــل آخــر للوبــاء هــو أن قــدرة مقدمــي الرعايــة علــى توفــر الغــذاء عنــد الحاجــة أصبحــت أســوأ، وكانــت هــذه 
مشــكلة شــائعة فــي كلتــا المجموعتــن حيــث لــم يتمكــن حوالــي 1 مــن كل 10 مــن الحصــول علــى الغــذاء الــازم لأطفالهــم 
أكــر مــن 20 مــرة. وكان ذلــك أكــر شــيوعا فــي عينــة المخيمــات، ممــا يعنــي أن أولئــك الموجوديــن فــي المخيمــات قــد 

ــة أطفالهــم. يكونــون أقــل احتمــالا للحصــول علــى المــوارد اللازمــة لرعاي

تنبؤات الت�أديب العنيف

ســئل مقدمــو الرعايــة عمــا إذا كان وبــاء كوفيــد 19 ومــا تــاه مــن عمليــات إغــاق قــد أثــر علــى 10 جوانــب مختــارة مــن 
حياتهــم.1 وطلــب منهــم الإبــاغ عــن الأثــر باســتخدام مقيــاس مــن خمــس نقــاط، يــراوح بــن »أســوأ بكثــر« و »أفضــل بكثــر«. 
وقالــت الأغلبيــة العظمــى مــن مقدمــي الرعايــة مــن العينــة الوطنيــة إن 9 مــن أصــل 10 جوانــب أســوأ حــالا بســبب الوبــاء. 
وكان »الحصــول علــى التعليــم« أكــر الضــرر، حيــث قــال 90.3 فــي المائــة مــن مقدمــي الرعايــة إنــه أســوأ حــالا )ســواء كان 
أســوأ بكثــر أو بقليــل(، يليــه »الصحــة النفســية« )81.3 فــي المائــة(، و«دخــل الأســرة المعيشــية« )74.2 فــي المائــة(. كمــا 
أن »الحصــول علــى التعليــم فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة« فقــط حصلــت علــى أغلبيــة )53.7 فــي المائــة( يفيــدون بأنــه لــم 

يتغــر.

 

وجد هذا النموذج )راجع الجداول في الملحق(:2

الصحــة النفســية لمقــدم الرعايــة هــو مؤشــر مهــم إحصائيــا للت�أديــب العنيــف: حيــث أن الطفــل الــذي أفــاد مقــدم الرعايــة بــأن 
كوفيــد 19 كان لــه ت�أثــر ســلبي علــى صحتــه النفســية، فإنــه أكــر عرضــة لمواجهــة الت�أديــب العنيــف. 

• ــأن 	 ــة ب ــا للت�أديــب العنيــف: حيــث أن الطفــل الــذي أفــاد مقــدم الرعاي الصحــة النفســية للزوجــن هــو مؤشــر مهــم إحصائي
ــة، فإنهــم أكــر عرضــة لمواجهــة الت�أديــب العنيــف. ــر ســلبي علــى صحــة العلاقــة الزوجي ــه أث ــد 19 كان ل كوفي

• ســلوك الأطفــال هــو مؤشــر مهــم إحصائيــا للت�أديــب العنيــف: فإنــه مــن الأرجــح أن يتعــرض الطفــل الــذي أفاد مقــدم الرعاية 	
بــأن كوفيــد 19 كان لــه ت�أثــر ســلبي علــى ســلوك الأطفــال للت�أديــب العنيف.

• الحصــول علــى التعليــم هــو مؤشــر مهــم إحصائيــا للت�أديــب العنيــف: مــن الأرجــح أن يتعــرض الطفــل الــذي أفــاد مقــدم 	
الرعايــة لــه بــأن كوفيــد 19 لــه أثــر ســلبي علــى حصــول أطفالــه علــى التعليــم فإنــه أكــر عرضــة لمواجهــة الت�أديــب العنيــف.

• وفــي بقيــة القســم 4، توفــر النتائــج الإضافيــة المتعلقــة بالحالــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة والصحــة والتعليــم وســلوك 	
الأطفــال ونشــاطهم ســياقا أكــر لهــذه النتائــج.

1 فقط للعينة العامة.
2 تم ذكر نتائج الهامة فقط



ن
ي الأرد

ل ف
طفا

ضد الأ
ف 

ل العن
طنية حو

سة الو
الدرا

169

2
.3

ل 
دو

لج
ا

ة 
س

درا
 ال

ت
نا

عي
ب 

س
 ح

عة
وز

 م
؟(

2
0

2
0

ار 
آذ

ذ 
من

ة 
كي

لو
س

وال
ة 

دي
صا

قت
الا

 و
ية

س
نف

وال
ة 

عي
ما

جت
الا

ب  
وان

لج
ت ا

ير
تغ

ف 
كي

ة )
ئح

جا
 ال

ار
اث

ير 
كث

أ ب
سو

أ
19

د 
في

كو
د 

بع
يلا

قل
وأ 

س
أ

ير
تغ

م ي
/ ل

ع 
ض

لو
س ا

نف
لا 

لي
 ق

ل
ض

أف
 

د 
في

كو
د 

بع
19

ير
كث

ل ب
ض

أف
ل(

م
أع

لا 
( 

بة
جا

الإ
ض 

رف

م
لي

تع
 ال

ى
عل

ل 
صو

لح
 ا

77
.3

13
8

.5
0

.8
0

.5
0

ك(
 )ل

ية
س

نف
 ال

حة
ص

ال
5

1.
3

3
0

17
.3

1.
3

0
.1

0

ية
ش

عي
م

 ال
رة

س
الأ

ل 
دخ

4
9

.4
2

4
.8

2
5

.1
0

.7
0

0

رة
س

الأ
د 

را
أف

ن 
 م

خر
د آ

فر
و 

/ـأ
ة 

سي
نف

 ال
حة

ص
ال

4
6

.5
2

7.
6

2
2

.9
1.

8
1

0
.1

ية
اع

م
جت

الا
ك 

يات
ح

4
3

2
8

.2
2

4
.9

2
.8

1
0

.2

ـة
ج/

زو
 ال

ل
م

ع
3

8
 

16
.3

2
4

0
.7

0
.3

2
0

.7
0

رة
بك

م
 ال

لة
فو

ط
 ال

لة
رح

 م
ي

 ف
م

لي
تع

 ال
ى

عل
ل 

صو
لح

ا
3

6
.6

8
.8

5
3

.7
0

.9
0

0

ل
فا

ط
الأ

ط 
با

ض
/ان

ك
لو

س
3

2
.7

2
6

.3
3

4
.3

3
.4

3
.2

0

ية
صح

 ال
ية

عا
لر

ى ا
عل

ل 
صو

لح
ا

2
6

.8
2

2
.9

4
6

.1
2

.3
2

0

ل
م

لع
ا

2
0

.1
7.

5
9

.8
0

.6
0

.5
6

1.
6

0

ك
ار

ش
 م

70
5

 
)٪

ة )
ني

ط
لو

ة ا
ين

لع
ا

م
لي

تع
 ال

ى
عل

ل 
صو

لح
ا

73
.1

14
.9

10
.1

0
.4

1.
5

0

ية
ش

عي
م

 ال
رة

س
الأ

ل 
دخ

6
1.

9
2

2
.5

15
.2

0
.4

0
0

ك(
 )ل

ية
س

نف
 ال

حة
ص

ال
5

0
.1

2
7.

7
18

.5
2

.3
1.

4
0

رة
س

الأ
ي 

 ف
خر

و آ
ض

 ع
أو

ة 
وج

لز
ة ل

سي
نف

 ال
حة

ص
ال

4
6

.9
2

1.
3

2
6

.7
2

.7
1.

9
0

.4

ـة
ج/

زو
 ال

ل
م

ع
4

3
.5

 
13

.6
14

2
1.

2
2

5
.3

0
.4

رة
بك

م
 ال

لة
فو

ط
 ال

لة
رح

 م
ي

 ف
م

لي
تع

 ال
ى

عل
ل 

صو
لح

ا
4

0
.9

13
.5

4
3

.7
0

1.
9

0

ل
فا

ط
الأ

ط 
با

ض
/ان

ك
لو

س
2

9
.7

2
2

.3
3

5
.7

7.
4

4
.8

0

ية
اع

م
جت

الا
ك 

يات
ح

2
7.

4
2

4
.3

4
1.

9
4

.5
1.

8
0

ية
صح

 ال
ية

عا
لر

ى ا
عل

ل 
صو

لح
ا

2
4

.7
19

.9
4

6
.2

5
.7

3
.5

0

ل
م

لع
ا

2
0

.7
6

.6
11

.9
0

.8
0

.6
5

9
.4

0

ك
ار

ش
 م

19
5

)%
ت )

ما
خي

م
 ال

نة
عي



الدراسة الوطنية حول العنف ضد الأطفال في الأردن

170

الوضع الاجتماعي والاقتصادي

لقــد كان لهــذا الوبــاء أثــر اقتصــادي كبــر علــى العديــد مــن الأســر فــي الأردن، مثــل فقــدان الوظائــف وانخفــاض الدخــل )برنامــج 
الذيــن فقــدوا  2020(. كمــا أظهــرت دراســة حديثــة أجريــت فــي الولايــات المتحــدة أن الآبــاء  الأمــم المتحــدة الإنمائــي، 
وظائفهــم بســبب الوبــاء كانــوا أكــر عرضــة للقيــام بالاعتــداء الجســدي والنفســي علــى حــد ســواء مــن أولئــك الذيــن بقــوا 

فــي وظائفهــم )لوســون، 2020(.

لقــد طلبنــا مــن المســتفتي�ي تقي�يــم مــدى ســوء وضعهــم الاقتصــادي بعــد كوفيــد 19 علــى مقيــاس مــن واحــد إلــى خمســة، 
حيــث يمثــل 1 »أســوأ بكثــر« و5 »أفضــل بكثــر«. كمــا أفــاد حوالــي 27 فــي المائــة مــن العينــات أن وضــع عملهــم ازداد ســوءا، 
بينمــا قــال 20 فــي المائــة أنــه أصبــح »أســوأ بكثــر«. وعندمــا ســئل المشــاركون عــن عمــل زوجهم/زوجتهــم، ارتفعــت هــذه 
النســب بشــكل ملحــوظ. ففــي العينــة الوطنيــة، قــال 54.3 فــي المائــة إنهــا ازدادت ســوءا مقارنــة بنســبة 43.9 فــي المائــة 
فــي عينــة المخيــم. ومــع ذلــك، 6 مــن كل 10 )61.6 فــي المائــة( مــن المســتفتي�ي قالــوا إنهــم فقــدوا وظائفهــم، مقارنــة 
بزوجتــن مــن كل 10 زوجــات )20.7 فــي المائــة( - وهــو تناقــض يمكــن تفســره بحقيقــة أن أقــل مــن خمــس النســاء فــي الأردن 

يشــاركن فــي القــوة العاملــة )الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة، 2020(.

كمــا ســئل المشــاركون أيضــا عــن دخــل الأســرة المعيشــية. وذكــرت أغلبيــة العينتــن )49.4 فــي المائــة مــن العينــة الوطنيــة 
و61.9 فــي المائــة مــن عينــة المخيمــات( أن دخلهــا ازداد ســوءا. وقــال 24.8 فــي المائــة و22.5 فــي المائــة مــن العينتــن 

علــى التوالــي إن دخلهمــا أصبــح أســوأ قليــا.

ــا بالتغــرات فــي مســتويات المســاعدة الماليــة، حيــث تلقــت 3.5 فــي المائــة و11.2 فــي المائــة مــن  ــر الدخــل جزئي  كمــا ت�أث
العينــات العامــة وعينــات المخيمــات أمــوالا لأطفالهــم علــى التوالــي. ومــع ذلــك، نســبة قليلــة )25.4 فــي المائــة( مــن الذيــن 

يتلقــون المســاعدة فــي العينــة الوطنيــة عانــوا مــن انخفــاض فــي الدخــل.

تشير هذه النتائج إلى أن الوباء كان له أثر اقتصادي سلبي على المجموعتين اللتين شملتهما الدراسة الاستقصائية.

الأصول المنزلية

تشــر الأصــول المنزليــة هنــا إلــى ممتلــكات الأســرة. وهــذا أمــر مهــم لأنــه يعطينــا فكــرة عــن مــدى ضعــف الأســر أمــام آثــار 
حجــب المــوارد الخارجيــة فضــا عــن الضغــوط الماليــة الأخــرى )إيتمــان، 2020(.

وفــي المتوســط، كانــت الأســر المعيشــية تملــك جهــاز تلفزيــ�ون واحــد. وتمتلــك كل أســرة هاتفــا محمــولا واحــدا علــى الأقــل، 
ولكــن مــن هــم فــي العينــة الوطنيــة كانــوا أكــر احتمــالاً لامتــاك أكــر مــن هاتــف. وكان امتــاك حاســوب لوحــي أقــل شــيوعا 
بكثــر، حيــث لــم يكــن يمتلكــه ســوى ثلــث عينــة المخيمــات و16.9 فــي المائــة مــن العينــة الوطنيــة )وإن كان جــزء صغــر مــن 
هــذه العينــة يملــك أكــر مــن ذلــك(. وكان مــن المرجــح أيضــا أن يمتلــك مــن هــم فــي العينــة الوطنيــة حاســوبا، حيــث كان 
ثلثهــم تقري�بــا يملــك حاســوبا واحــدا علــى الأقــل، ولكــن هــذا نــادر جــدا فــي عينــة المخيمــات بنســبة 2.4 فــي المائــة فقــط.

 كمــا كان هنــاك اختلافــات كبــرة بــن العينــات فيمــا يتعلــق بالاتصــال بشــبكة الإنترنــت. وكان لــدى نصــف العينــة الوطنيــة اشــراك 
فــي الإنترنــت المنزلــي، مقارنــة بنســبة 6.6 فــي المائــة مــن عينــة المخيمــات. ومــع ذلــك، كان مــن المرجــح أن يحصــل الموجــودون 
فــي المخيمــات علــى باقــات الإنترنــت علــى هواتفهــم النقالــة، حيــث أن 87.3 فــي المائــة منهــم لديهــم باقــة إنترنــت واحــدة علــى 
الأقــل. وكانــت هــذه النســبة أعلــى بالنســبة للأردنيــ�ي حيــث كانــت 94.1 فــي المائــة. وهــذا يشــر إلــى أن الأطفــال فــي العينــة 
الوطنيــة كان مــن الســهل عليهــم الحصــول علــى الترفيــه أثنــاء وجودهــم فــي المنــزل، ولكــن قــد يزيــد أيضــاً مــن تعرضهــم للشاشــة.

ولــم يكــن لأي مشــارك تقري�بــا فــي عينــة المخيمــات حســابات مصرفيــة، وإن كان 19.8 فــي المائــة فقــط مــن العينــة الوطنيــة 
لديهــم حســاب واحــد.
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التعليم

يشــكل التعليــم تحديــا لمقدمــي الرعايــة والأطفــال علــى حــد ســواء طــوال فــرة الجائحــة، حيــث يتســبب الافتقــار إلــى التعلــم 
فــي المــدارس وجهــا لوجــه فــي أن تقضــي الأســر وقتــا أطــول بكثــر مــع بعضهــا البعــض. وأظهــرت دراســة أجريــت فــي الولايــات 
المتحــدة أن عــدم القــدرة علــى الالتحــاق بالمــدارس والحضــور شــخصيا قلــل مــن المعــدلات التــي يبلــغ بهــا الأطفــال عــن الصعوبــات، 

ممــا يعنــي أن الأطفــال قــد يشــعرون بأنهــم غــر قادريــ�ن علــى طلــب المســاعدة أثنــاء وجودهــم فــي المنــزل )بــارون، 2020(.

كمــا أفــاد مــا يقــرب مــن ثلاثــة أربــاع مقدمــي الرعايــة عمومــا بــأن حصــول أطفالهــم علــى التعليــم أصبــح أســوأ بكثــر، ممــا يــدل 
علــى أن الانتقــال كان صعبــا بالنســبة للكثيريــ�ن. غــر أنــه عندمــا ســئل عــن الرعايــة فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة لمــن تقــل 
ســنهم عــن 5 ســنوات، أفــاد عــدد أقــل بكثــر مــن الأشــخاص بإمكانيــة أســوأ بكثــر أو أســوء قليــا للحصــول علــى هــذه الرعايــة 
- 45.4 فــي المائــة و54.4 فــي المائــة العينــة الوطنيــة وعينــة المخيمــات علــى التوالــي. وهــذا يشــر إلــى أن الأطفــال 

الأصغــر ســنا ربمــا كان لديهــم إمكانيــة وصــول أفضــل، ممــا يقلــل مــن احتمــال الت�أديــب العنيــف ضدهــم.

كمــا أفــاد حوالــي 7 مــن كل 10 )73.2 فــي المائــة( مــن العينــة الوطنيــة و6 مــن كل 10 )59.9 فــي المائــة( مــن عينــة المخيمــات 
بــأن أطفالهــم التحقــوا بالمدرســة أو ببرنامــج التعليــم فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة، ســواء علــى الإنترنــت أو شــخصيا، أثنــاء 
الجائحــة. وعندمــا ســئل عــن الأطفــال الذيــن تبلــغ أعمارهــم 5 ســنوات أو أكــر علــى وجــه التحديــد، ارتفعــت هــذه الأرقــام إلــى 
ــاء  ــ�ن علــى الحصــول علــى التعليــم أثن ــوا قادري ــة، ممــا يشــر إلــى أن غالبيــة الأطفــال كان 88.1 فــي المائــة و75.7 فــي المائ

الجائحــة.

كمــا أفــادت أغلبيــة مقدمــي الرعايــة عــن تحديــات ناشــئة عــن التعلــم عــن بعــد، بنســبة 85.3 فــي المائــة و76.2 فــي المائــة 
للعينــة العامــة وعينــة المخيمــات علــى التوالــي. وكانــت التحديــات الأكــر شــيوعا هــي:

• صعوبة فهم المعلم )65.8 في المائة من العينة الوطنية و49.5 في المائة من عينة المخيمات(.	

•  عدم اهتمام الطفل و/أو الوالدين )19.5 في المائة/6.2 في المائة(	

• عدم الوصول إلى الإنترنت )14.4 في المائة/27.7 في المائة(.	

تبين هذه الإجابات وجود العديد من العقبات التي تحول دون التعلم الفعال أثناء الجائحة.

ثم سألنا عن المنصة التي استخدموها. وكان من بين الإجابات الأكثر شيوعا:

• منصة درسك )78.9 في المائة/77.6 في المائة(	

• دارسك تي في )8.6 في المائة/21.4 في المائة(	

• برامج وسائل التواصل الاجتماعي مثل واتساب وفيسبوك/ماسنجر )7.46 في المائة/0.67 في المائة(	

كمــا ذكــر نحــو ثلــث العينــة الوطنيــة )34.5 فــي المائــة( أنهــم لــم يســتخدموا أي منصــة للتعلــم عــن بعــد ودرســوا بمفردهــم 
- ومــا يقــرب مــن الضعــف )67.9 فــي المائــة( لعينــة المخيــم. وهــذا يشــر إلــى أن أولئــك الموجوديــن فــي المخيمــات ربمــا 

كانــوا أقــل احتمــالا للحصــول علــى المــوارد اللازمــة لمواصلــة التعلــم عــر الإنترنــت.

فــي العينــة الوطنيــة، التحــق حوالــي 2 مــن كل 10 )17.0 فــي المائــة( بالمــدارس الخاصــة. غــر أن الغالبيــة العظمــى كانــوا 
ــة( وأكــر مــن 9 مــن كل 10 )90.9 فــي  ــاع العينــة الوطنيــة )74.6 فــي المائ ــة أرب فــي المــدارس العامــة، حيــث شــكلوا ثلاث

المائــة( مــن عينــة المخيــم.
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ومــن بــن الذيــن لــم يلتحقــوا بمدرســة أو برنامــج طــوال فــرة الجائحــة، قــال 85.9 فــي المائــة )العينــة الوطنيــة( و77.4 فــي 
المائــة )عينــة المخيمــات( إن أطفالهــم لــم يلتحقــوا قــط بالمــدارس وتوقــف بعضهــم قبــل الجائحــة )9.0 فــي المائــة و11.1 

فــي المائــة(.

الجدول 2.4

توزيــع  الاطفــال المشــاركين فــي عينــة الاطفــال المســتفتي�ي حســب المرحلــة الدراســية خــال مرحلــة جمــع البيانــات موزعــة 
حســب عينــات الدراســة

عينة المخيمات )٪(العينة الوطنية )٪(الصف

6.020.8التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة

6.07.3الأول

6.02.7الثاني

6.421.5الثالث

7.59.0الرابع

7.515.3الخامس

7.14.5السادس

10.04.1السابع

10.53.8الثامن

11.36.3التاسع

9.03.6العاشر

7.41.0الأول الثاني

5.30الثاني الثانوي

705195حجم العينة

الصحة

كانــت التغــرات فــي صحــة الفــرد، فضــا عــن القــدرة علــى الحصــول علــى الرعايــة الصحيــة عنــد الحاجــة، مــن الشــواغل الهامــة 
طــوال فــرة الجائحــة. وقــد ســألنا المســتفتي�ي بعــض الأســئلة العامــة حــول صحتهــم الجســدية والنفســية.
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الصحة النفسية

طلبنــا مــن مقــدم الرعايــة وصــف التغــرات فــي صحتهــم النفســية بســبب الوبــاء. وكانــت الــردود مماثلــة فــي العينتــن، حيــث 
ذكــر حوالــي نصفهمــا )51.3 فــي المائــة و50.1 فــي المائــة للعينــة العامــة وعينــة المخيمــات علــى التوالــي( أن صحتهمــا 
النفســية قــد ســاءت كثــرا، فــي حــن أن 1.4 فــي المائــة و3.7 فــي المائــة فقــط فــي العينــة الوطنيــة وعينــة المخيمــات 
قالــوا إنهــم أصبحــوا أفضــل قليــا أو أفضــل بكثــر، وقــال 17.3 فــي المائــة و18.5 فــي المائــة أنهــم بقــوا علــى حالهــم. 
وكانــت هــذه الأرقــام أقــل قليــا بالنســبة للزوجــات، حيــث قــال أقــل مــن النصــف )46.5 فــي المائــة و46.9 فــي المائــة( إن 
الصحــة النفســية لزوجاتهــم تــزداد ســوءا. وتشــر النتائــج إلــى أن الصحــة النفســية عانــت بشــكل كبــر خــال الجائحــة، وهــو مــا 
يتماشــى مــع الأبحــاث حــول كيفيــة ت�أثــر العزلــة الاجتماعيــة والضغــط الاقتصــادي وزيــادة معــدلات العنــف المنزلــي الناجــم 
عــن الوبــاء علــى الصحــة النفســية للنــاس )حمادانــي، 2020(. وأظهــر انحــدار لوجســتي أن انخفــاض الصحــة النفســية يزيــد مــن 

احتمــال تعــرض الأطفــال للت�أديــب العنيــف.

الحصول على الرعاية الصحية

قــد ت�أثــرت قــدرة الأســر المعيشــية علــى الحصــول علــى الرعايــة الصحيــة عندمــا تحتــاج إليهــا بشــكل ملحــوظ فــي كلتــا العينتــن. 
وقــال حوالــي نصــف المســتفتي�ي فــي العينــة الوطنيــة )49.6 فــي المائــة( إن حصولهــم علــى الرعايــة الصحيــة أصبــح أســوأ، 
وهــو مــا قالــه عــدد أقــل قليــاً مــن عينــة المخيمــات )44.6 فــي المائــة(. ومــن الممكــن أنــه إذا تعــرض الأطفــال للنظــام 
الصحــي بشــكل أقــل، فــإن احتمــال ردع الوالديــن عــن اســتخدام أســاليب عقابيــة أكــر عنفــا أقــل لأن احتمــال ملاحظــة شــخص مــا 

للإصابــات الناجمــة عــن الت�أديــب أو الإبــاغ عــن إســاءة معاملــة الأطفــال يكــون أقــل )برادبــري جونــز، 2020(.

يمكــن أن يكــون هــذا الوصــول مرتبطــا بالت�أمــن الصحــي. وقــال أكــر مــن الثلــث فــي كلتــا العينتــن إن طفلهمــا غــر مشــمول 
بالت�أمــن الصحــي. ومــن بــن الذيــن شــمل الت�أمــن الصحــي أطفالهــم، قــال 48.9 فــي المائــة مــن العينــة الوطنيــة و58.7 
فــي المائــة مــن عينــة المخيمــات إن الت�أمــن يغطــي النفقــات المتعلقــة بكوفيــد 19 )وإن كانــت أقليــة لا يســتهان بهــا فــي 

كل منهــا لا تعــرف، ممــا يعنــي أن هــذه الأرقــام يمكــن أن ت�كــون أعلــى مــن ذلــك(.

وكان معظــم الأطفــال مداومــن علــى لقاحاتهــم، 89.3 فــي المائــة و92 فــي المائــة مــن العينة الوطنية وعينــة المخيمات 
علــى التوالي.

سلوك الطفل ونشاطه

لــم ت�تغــر حيــاة الأطفــال مــن حيــث تعليمهــم فحســب، بــل تغــرت أيضــا مــن حيــث مســاعيهم الأخــرى. ومــن المحتمــل أن يكــون 
لهــذه العوامــل مجتمعــة ت�أثــر علــى ســلوكهم العــام )إمــران، 2020(. وقــال حوالــي 6 مــن كل 10 )59 فــي المائــة( مــن 
العينــة الوطنيــة و5 مــن كل 10 )52 فــي المائــة( مــن عينــة المخيمــات إن ســلوك أطفالهــم قــد تدهــور منــذ آذار 2020، علــى 
الرغــم مــن أن ثلثهــم أبلــغ عــن عــدم حــدوث أي تغيــ�ي. ووجدنــا كذلــك أن ســلوك الطفــل الــذي يــزداد ســوءا يعنــي أن هنــاك 
احتمــالا أكــر بــأن يــزداد اســتخدام الت�أديــب العنيــف ضــده. وقــد تســبب انخفــاض التفاعــل الاجتماعــي مــع أقرانهــم، وتعطــل 
الروتــن، والارتبــاك بشــأن الوبــاء فــي زيــادة التوتــر والقلــق بــن العديــد مــن الأطفــال، ممــا أدى إلــى ســلوك أســوأ وحاجــة 

أكــر إلــى المــودة مــن مقدمــي الرعايــة )إمــران، 2020(.
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التغير في السلوكيات الت�أديبية

شــعر أكــر مــن 5 مــن كل 10 )59.1 فــي المائــة، للعينــة العامــة و52 فــي المائــة، لعينــة مخيمــات( مــن مقدمــي الرعايــة 
ــذ آذار 2020، ممــا زاد مــن احتمــال تعرضهــم للت�أديــب العنيــف  ــأن ســلوك أطفالهــم ازداد ســوءا أو أصبــح أســوأ قليــا من ب
وفقــا لنمــوذج الانحــدار اللوجســتي. غــر أن ثلــث العينــة الوطنيــة فقــط )33.6 فــي المائــة( قالــوا إنهــم كانــوا يســتخدمون 
الت�أديــب بشــكل أكــر. وكانــت هــذه النســبة أقــل بقليــل فــي عينــة المخيمــات بواقــع 28.5 فــي المائــة. وقــال عــدد قليــل جــدا 
مــن مقدمــي الرعايــة إن زيــادة الت�أديــب كانــت مــن النــوع الجســدي - 0.6 فــي المائــة و1.2 فــي المائــة للعينــة العامــة وعينــة 

المخيمــات علــى التوالــي.

عندمــا ســئل أولئــك الذيــن أبلغــوا باســتخدام المزيــد مــن الت�أديــب، ســواء كان جســديا أو نفســيا أو غــر عنيــف فــي طبيعتــه عــن 
ســبب زيــادة الت�أديــب، كانــت الــردود الأكــر ت�كــرارا:

• قضاء الكثير من الوقت معا )58.4 في المائة من العينة الوطنية و74.3 في المائة من عينة المخيمات(	

• ضيق المكان )53.6 في المائة/61.7 في المائة(	

• زيادة حركة الأطفال )20.2 في المائة/27.8 في المائة(	

ــاء معــا داخــل  ــه الآب ــاء - فــرات طويلــة مــن الوقــت الــذي يقضي تشــر هــذه الاســتجابات إلــى أن الظــروف الناجمــة عــن الوب
المنــزل- أدت إلــى ت�أديــب الآبــاء لأطفالهــم بشــكل أكــر تواتــرا. وهــذا يشــر إلــى أنــه مــن المهــم أن يكون للأســر وقت مســتقل 

عــن بعضهــا البعــض وأن القــدرة علــى الذهــاب إلــى المدرســة قــد تخفــف مــن مــدى العنــف ضــد الأطفــال )بــارون، 2020(.

تشير هذه النتائج أيضا إلى أن سكان المخيمات شعروا بت�أثر أكبر من العينة الوطنية بهذا الوباء.

الأنشطة

ــاء، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار مــع مــن يتفاعلــون ومــا إذا كانــت  لقــد استفســرنا عــن كيفيــة تغــر أنشــطة الأطفــال بســبب الوب
أنشــطتهم تســتند إلــى الت�كنولوجيــا )انظــر الجــدول 4-3(. ويمكــن أن يؤثــر نشــاطهم علــى صحتهــم الشــاملة، بســبب انخفــاض 
التنشــئة الاجتماعيــة والاعتمــاد علــى الشاشــات )عمــران، 2020(. غــر أن الكثــر مــن الأطفــال فــي كلتــا العينتــن لــم يشــاركوا 
فــي هــذه الأنشــطة قبــل بدايــة الوبــاء. فعلــى ســبيل المثــال، مــا يقــرب مــن النصــف لــم يلعبــوا مــع البالغــن أو يمارســون 
قــراءة الكتــب. وأكــر مــن ثلــث الأطفــال لعبــوا فــي الخــارج أقــل بكثــر مــن ذي قبــل، وذكــر حوالــي ربعهــم أن أطفالهــم 

شــاهدوا التلفزيــ�ون أو الأفــام أكــر بكثــر مــن ذي قبــل فــي كلتــا العينتــن.

قــال أقــل مــن نصــف العينــة الوطنيــة وحوالــي ربــع عينــة المخيمــات إنهــم اســتخدموا الحواســيب اللوحيــة أكــر مــن ذي قبــل 
بكثــر. ولعــب أكــر مــن 40.0 فــي المائــة مــع أشــقائهم بنفــس القــدر الــذي لعبــوا بــه مــن قبــل، ولعــب أكــر مــن خمســهم 
أكــر مــن ذي قبــل بكثــر. ولعــب نحــو الثلــث مــع جيرانهــم وأقاربهــم أقــل بكثــر، ممــا يشــر إلــى أن الوبــاء قلــل بشــكل كبــر مــن 

التفاعــات الاجتماعيــة للأطفــال.

ومــع ذلــك، لعــب حوالــي 15.0 فــي المائــة مــع البالغــن أقــل مــن ذي قبــل بكثــر. وإذا قمنــا بحصــر هــذا القيــاس علــى النصــف 
الــذي قــام بهــذا النشــاط قبــل الوبــاء، فــإن هــذا الرقــم يرتفــع إلــى مــا يقــرب مــن 30.0 فــي المائــة. وي�بــدو أن هــذا الرقــم 
كبــر، لأننــا قــد نتوقــع أن المزيــد مــن الوقــت الــذي تقضيــه الأســرة فــي المنــزل معــا ســيعني زيــادة كبــرة فــي التفاعــات. 
وهــذا قــد يعنــي أنــه أصبــح مــن الصعــب وليــس مــن الســهل علــى البالغــن قضــاء وقــت ممتــع مــع أطفالهــم بســبب الإجهــاد 
النفســي لوجودهــم فــي المنــزل معــا طــوال الوقــت )جادرمــان، 2021(. ومــع ذلــك، يمكــن أن يكــون ذلــك أيضــا لأن تفاعــات 

الأطفــال مــع البالغــن بخــاف والديهــم انخفضــت بشــكل كبــر بســبب الإغــاق.
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الجدول 2.6

توزيــع اســتجابات مقدمــي الرعايــة للاطفــال حــول التحديــات والصعوبــات التــي واجهوهــا فــي تقديــم الرعايــة للطفــل خــال 
فــرة الجائحــة حســب عينــات الدراســة 

ترك الطفل في 
المنزل وحده، مع علم 
المشارك بضرورة بقاء 
شخص بالغ مع الطفل.

عدم القدرة على 
إظهار الحب للطفل أو 

إخباره به.

عدم القدرة على 
الت�أكد من حصول 

الطفل على الطعام 
الذي يحتاجه.

عمد القدرة على الت�أكد 
من ذهاب الطفل إلى 

الطبيب أو المستشفى 
عندما يحتاج لذلك.

العينة 
الوطنية 

)%(

عينة 
المخيمات 

)%(

العينة 
الوطنية 

)%(

عينة 
المخيمات 

)%(

العينة 
الوطنية 

)%(

عينة 
المخيمات 

)%(

العينة 
الوطنية 

)%(

عينة 
المخيمات 

)%(

84.973.066.872.162.444.664.467.0أبداً

5.32.86.68.34.07.013.213.9مرة/مرتين منذ آذار 2020

34.58.69.910.08.617.614.68.2-5 مرات

2.56.34.39.411.54.14.9 63.9-10 مرات

3.14.03.75.26.32.13.3 110.4-20 مرات

0.95.15.91.69.711.91.02.0أكثر من 20 مرة

لم يحدث منذ آذار 2020، ولكن 
قبل ذلك.

0.24.30.400.50.30.70.7

لــم تضطــر الأغلبيــة علــى الإطــاق إلــى تــرك أطفالهــم فــي المنــزل بمفردهــم فــي كلتــا العينتــن. ومــع ذلــك، اضطــر 11.9 
فــي المائــة مــن عينــة المخيمــات إلــى تــرك أطفالهــم فــي المنــزل بمفردهــم فــي بعــض الأوقــات. ويمكــن أن يشــكل تــرك 
الطفــل وحــده لفــرات طويلــة إهمــالا شــديدا، مــع احتمــال أن يــؤذي نفســه عــن طريــ�ق الخطــأ أو يجــوع إذا تــرك بــدون طعــام.

إن عــدم التعبــر عــن الحــب للطفــل هــو ظاهــرة أكــر شــيوعا بكثــر مــن تركهــم فــي المنــزل بالنســبة للعينــة العامــة، ولكــن 
تقري�بــا نفــس المســتوى بالنســبة لعينــة المخيمــات.

علــى عكــس الأشــكال الأخــرى مــن الإهمــال التــي تــم الســؤال عنهــا فــي هــذا القســم، فــإن عــدم إظهــار الحــب للطفــل ليــس 
قابــا للقيــاس الكمــي بســهولة. ومــع ذلــك، يمكــن أن يكــون لحجــب الثنــاء والمــودة ت�أثــر كبــر علــى الســامة العقليــة للطفل 

ونمائهــا، خاصــة عندمــا يكــون معــزولا عــن الاتصــال الاجتماعــي الآخــر بســبب الوبــاء.

إن عــدم القــدرة علــى توفــر الغــذاء منــذ حلــول الوبــاء يمثــل مشــكلة فــي كلتــا المجموعتــن، حيــث لــم يتمكــن واحــد مــن كل 
عشــرة مــن الحصــول علــى الغــذاء الــازم لأطفالهــم أكــر مــن 20 مــرة. وكان ذلــك أكــر شــيوعا فــي عينــة المخيــم، حيــث أبلــغ 
17.8 فــي المائــة آخــرون عــن ذلــك فــي مرحلــة مــا. وقــد يكــون ذلــك نتيجــة لعــدم قــدرة الأطفــال علــى الحصــول علــى وجبــات 

الطعــام فــي المدرســة ويمكــن أن يؤثــر ذلــك علــى نموهــم.

لــم تواجــه الأغلبيــة فــي العينــة الوطنيــة وعينــة المخيمــات )64.4 فــي المائــة و67.0 فــي المائــة( مشــكلة فــي الحصــول 
علــى المســاعدة الطبيــة لأطفالهــم عنــد الحاجــة، ولكــن أقليــة لا يســتهان بهــا وجــد صعوبــة فــي ذلــك منــذ بدايــة الوبــاء.

التنشئة الاجتماعية

شــهدت الأغلبيــة فــي كلتــا العينتــن أن حياتهــم الاجتماعيــة تصبــح أســوأ بكثــر أو أســوأ قليــا طــوال فــرة الوبــاء. غــر أن ذلــك 
كان أكــر وضوحــا فــي العينــة الوطنيــة حيــث قــال 43 فــي المائــة إن الأمــر »أســوأ بكثــر« مقارنــة بنســبة 27.4 فــي المائــة 
فــي عينــة المخيمــات. وكان مــن الأرجــح أيضــا أن تقــول عينــة المخيــم إن حياتهــم الاجتماعيــة بقيــت علــى حالهــا، وبلغــت نســبة 

هــذا الــرأي 41.9 فــي المائــة مقارنــة بالعينــة الوطنيــة التــي بلغــت 24.9 فــي المائــة.
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النتائج

ــاء كوفيــد 19 غــر مســبوق مــن حيــث ت�أثــره الاجتماعــي والاقتصــادي والصحــي. وقــد كان الأطفــال فــي الأردن  قــد كان وب
معرضــن بشــكل خــاص لهــذه التغــرات، حيــث عزلــوا فــي منازلهــم ولــم يتمكنــوا مــن الوصــول إلــى مصــادر الدعــم المعتــادة 
)ســواء كانــت تلــك المصــادر مدرســة أو أصدقــاء أو جيرانــا أو أقــارب(. وقــد أدت الفــرات الطويلــة مــن الوقــت الــذي قضاهــا 
مقدمــو الرعايــة وأطفالهــم مــع بعضهــم البعــض منــذ آذار 2020 إلــى زيــادة كبــرة فــي فــرص حــدوث العنــف ضــد الأطفــال، 
علــى الرغــم مــن أنهــا قلصــت أيضــا ســبل بعــض أشــكال العنــف، مثــل التنمــر فــي المدرســة. ومــع ذلــك، لــم يجــد هــذا التقريــ�ر 
زيــادة ملحوظــة فــي العنــف ضــد الأطفــال مقارنــة بتقريــ�ر عــام 2019، وفــي بعــض الفئــات بــدا أن هنــاك انخفاضــا. )علــى 
الرغــم مــن أنــه كمــا ذكــر فــي هــذا التقريــ�ر، يجــب النظــر فــي المقارنــات مــع تقريــ�ر العنــف ضــد الأطفــال لعــام 2019 فــي 

ســياق المنهجيــات المختلفــة للدراســتين(.

قــد أثبــت هــذا التقي�يــم الســريع أهميــة النظــر إلــى العنــف الجســدي والنفســي كفئــات مختلفــة، بالإضافــة إلــى تقي�يــم مــدى 
انتشــار أســاليب الت�أديــب غــر العنيــف. ويظهــر كل مــن هاتــن الفئ�تــن بشــكل مختلــف ولهمــا آثــار مختلفــة علــى نمــو الطفــل، 
وإن كان كلاهمــا ضــارا. ومــن أجــل معالجــة جــذور العنــف ضــد الأطفــال بشــكل فعــال، فمــن الضــروري فهــم ســياق وأســباب 

أشــكاله المختلفــة.

التوصيات

مــن الأهميــة بمــكان الاعــراف بالحاجــة المعــززة للأطفــال والاســتجابة لهــا فــي هــذا الوقــت، فضــا عــن الضغــط الإضافــي 
علــى مقدمــي الرعايــة.  وفــي حــن أن هنــاك بالفعــل تدابــر هامــة لحمايــة حقــوق الأطفــال وســامتهم فــي الأردن، فــإن 
الوبــاء جعــل تنقيــح النهــج القائمــة ضروريــا. وقــد صممــت التوصيــات التاليــة )اســتنادا إلــى اســراتيجية “INSPIRE”، وهــي 

ســبع اســراتيجيات للقضــاء علــى العنــف ضــد الأطفــال( لمعالجــة الظــروف الخاصــة للوبــاء:

تنفيذ وتطبيق القوانين

• ضمــان أن التشــريعات الوطنيــة تحظــر جميــع أشــكال العنــف ضــد الأطفــال، بمــا فــي ذلــك اســتخدام العنــف كشــكل مــن 	
أشــكال العقــاب.

الأعراف والقيم

• إنشــاء قامــوس مصطلحــات وطنــي لتعريفــات العنــف مــن أجــل إضفــاء الطابــع الرســمي علــى فهــم العنــف ضــد الأطفــال 	
فــي الأردن وفقــا للمعايــ�ي الدوليــة.

• مقدمــي 	 مــن  العديــد  لأن  نظــرا  الأطفــال،  ضــد  العنــف  بتعريفــات  الطفــل  حمايــة  فــي  يعملــون  الذيــن  أولئــك  توعيــة 
اجتماعيــة. كظاهــرة  الأطفــال  ضــد  العنــف  إلــى  ينظــرون  لا  الرئيســي�ي  المعلومــات 

• عنــد نقــل نتائــج التقريــ�ر، اســتخدم مصطلحــي »ســلبي« و«إي�جابــي« بــدلا مــن »عنيــف« و«غــر عنيــف« بحيــث يتــم التعامــل 	
مــع جميــع أشــكال الت�أديــب بجديــة.

• رفع مستوى الوعي بأن الاعتداء النفسي هي من أسوء أشكال العنف ضد الأطفال.	

• العمــل مــع الســلطات والهيــاكل التقليديــة فــي الأردن لتســهيل الحــوار حــول الأعــراف الاجتماعيــة الضــارة والتفكــر 	
فــي الاســراتيجيات التــي يمكــن للأســرة والمجتمعــات اعتمادهــا للقضــاء علــى العنــف ضــد الأطفــال خــال فــرات العزلــة 

الاجتماعيــة.
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البيئات الآمنة

• إنشاء مساحات خارجية بعيدة عن التفاعلات الاجتماعية للأطفال، وت�كون على مقربة من منازلهم.	

دعم الوالدين ومقدمي الرعاية

• تقديــم دعــم إضافــي لرعايــة الأطفــال للوالديــن أثنــاء الجائحــة، مثــل البرمجــة الشــخصية عــر الإنترنــت التــي تمنــح الأطفــال 	
منفــذا منتجــا.

• العمــل مــع أصحــاب العمــل لحمايــة الوظائــف، والســماح بترتيبــات عمــل مرنــة، وتقديــم دعــم إضافــي للآبــاء الذيــن يعانــون 	
مــن الإجهــاد والمشــاكل الاقتصاديــة المرتبطــة بالوبــاء.

• نشــر إرشــادات الوالديــن حــول كيفيــة الاســتجابة لتغــر ســلوك الأطفــال أثنــاء الجائحــة، خاصــة بالنظــر إلــى أن العديــد مــن 	
الأطفــال فــي مجموعــات التركيــز استشــهدوا بوقــت الشاشــة المفــرط كمصــدر هــام للتوتــر بينهــم وبــن مقدمــي الرعاية 

لهــم.

تعزي�ز الدخل والاقتصاد

• اصدار التحويلات النقدية إلى تلك الأسر الأكثر تضررا منذ بداية كوفيد 19)اليونيسيف، 2020(.	

خدمات الاستجابة والدعم

• الوبــاء للســماح 	 انتشــار  ضمــان بقــاء الخدمــات الأساســية، مثــل خطــوط المســاعدة الهاتفيــة، مفتوحــة طــوال فــرة 
.)2020 )اليونيســف،  المنــزل  فــي  أثنــاء عزلهــم  المســاعدة  بطلــب  للأطفــال 

• وضع بروتوكولات لحماية الأطفال الذين يبلغون عن العنف من قبل مقدمي الرعاية.	

التعليم والمهارات الحياتية

• توفــر إمكانيــة الوصــول إلــى المــوارد التعليميــة لأكــر الفئــات حرمانــا، لا ســيما فــي مخيمــات اللاجئــن، مثــل الإنترنــت 	
والحواســيب.

• تنفيذ برامج إضافية لدعم الأطفال والآباء الذين يعانون من مشاكل في التعلم عن بعد.	

• المطالبــة بزيــادة الإنفــاق الحكومــي علــى التعليــم لتســهيل الانتقــال الفعــال مــرة أخــرى إلــى التعلــم الشــخصي فــي 	
المــدارس.
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شكر وتقدير:

يتقــدم المجلــس الوطنــي لشــؤون الأســرة ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )اليونيســيف( بخالــص الشــكر والتقديــر لــكل 
مــن ســاهم فــي إعــداد هــذه الدراســة، وعلــى وجــه الخصــوص:

الجهةالاســـم#

اعضاء الفري�ق الوطني للحماية من العنف الاسري 

امين عام المجلس الوطني لشؤون الاسرةالدكتور محمد فخري مقدادي 

مدير إدارة حماية الأسرةالعقيد فراس الرشيد

مدير مركز مستشفى الرشيدالسيد رفعت المصري

المنسق الحكومي لحقوق الانسات في رئاسة الوزراءعطوفة السيد نذير العواملة

مدير إدارة شرطة الأحداثالعقيد بلال العواملة

مفوض تعزي�ز بالوكالة/المركز الوطني لحقوق الانسانالفاضلة نسري�ن زريقات

دائرة الإفتاء العامالدكتور احمد الحراسيس

المديرة التنفيذية لجمعية انقاذ الطفل/الأردنالفاضلة ديالا الخمرة

مدير مديرية الأحداث والأمن المجتمعي/وزارة التنمية الاجتماعيةالسيد محمود الهروط

رئيسة الاتحاد النسائي الأردني العامالدكتورة ميسون تليلان

وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات الاسلاميةالدكتور زينب العبوس

مدير مديرية حقوق الانسان/وزارة العدلالدكتورة حنان الخلايلة

السيد قيس الطراونة
 نائب المدير التنفيذي للصندوق الأردني الهاشمي/مدير معهد الملكة

زي�ن الشرف التنموي

وزارة التخطيط والتعاون الدوليالدكتورة منال كريشان

نائب رئيس البرنامج  التعليم في الاونرواالدكتورة امال عايش

المديرة الوطنية لجمعية قرى الأطفال SOS  الأردنيةالفاضلة رنا الزعبي

وزارة التنمية الاجتماعية السيد محمود الهروط 
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الجهةالاســـم#

اعضاء اللجنة الفنية لدراسة العنف ضد الاطفال

الفاضلة ردينة هلسة
وزارة الترب�ية والتعليم 

الفاضلة تولاي لمبز

وزارة الصحةالدكتورة ملاك العوري

إدارة حماية الأسرةالنقيب محمد ساري الخشاشنة

مؤسسة نهر الأردنالفاضلة إيمان العقرباوي

مكتب منسق الحكومة لحقوق الإنسانالسيد صالح حياصات

دائرة الإحصاءات العامةالفاضلة منال سويدان

مدير الترب�ية والتعليم والثقافة العسكريةالفاضلة هبة الموازره

وزارة العملالفاضلة شري�ن الطيب

المجلس الأعلى السكانالسيد علي المطلق

للطب الشرعي /وزارة الصحةالدكتور احمد خليف بني هاني

وزارة التنمية الاجتماعية السيد محمود الجبور

مديرية الشؤون اللاجئين السوري�يالرائد عصام سليمان عبدالله

منظمة UNRWAالفاضلة وفاء السرحان

السيد معاوية المساعدة 

وزارة التنمية الاجتماعية

السيد امجد سعادة 

السيد حمزة المعايطة 

السيد وليد الشطرات 

الفاضلة بديعة الجيوسي 

السيد صالح المشاقبة 

السيد فارس البشيتي

المجلس الوطني لشؤون الأسرة الفاضلة غادة القاضي

الفاضلة عبير الدقس

 الفاضلة مها الحمصي 

ماريميبلاي مارياسيلفام منظمة الأمم المتحدة للطفولة / اليونيسف/مكتب الاردن

السيد جوهان فيجين 

مكتب منظمة اليونيسف الاقليمي  في  الشرق الأوسط وشمال أفريقياالفاضلة ستيفاني شانلر 
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الجهةالاســـم#

مؤسسة مايندست للأبحاث الاجتماعية المنفذة للدراسة

الباحثة الرئيسية الفاضلة رنا سمارة

خبير في شؤون الطفل الدكتور أيمن أبو اللبن

خبيرة حماية الطفلالدكتورة سوزان كرستن

خبيرة حماية الأسرةالدكتورة تغريد أبو سرحان

محلل بياناتالسيد أنس المصري

خبيرة الدراسات النوعيةالدكتورة وفاء العمايرة

خبير العيناتالسيد خميس رداد

مديرة الميدانالفاضلة مجد حداد

منسقة الدراسةالفاضلة مجد مسنات

منسق الدراسةالسيد محمد قردن

مدير وحدة معالجة البياناتالسيد محمد قري�وتي 

منسق ميداني السيد علاء حمدان
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